Capitolul 7. Evaluarea si interventia (III): Relatiile din
interiorul familiei

I. Tipuri de disfunctionalitati familiale: importanta speciald a relatiilor din
interiorul sistemului

Dupa ani de asistenta a familiilor aflate in dificultate, Virginia Satir
sugereaza existenta a patru elemente majore care diferentiaza familiile
disfunctionale de cele functionale: (1) nivelul de stima de sine scazut al membrilor
familiei; (2) comunicarea neclard, indirectd si neonesta intre acestia; (3) reguli
familiale rigide si nenegociabile si (4) relationare ezitantd fatd de persoane si
institutii din exteriorul familiei.** De remarcat ca primele trei dintre aceste patru
elemente au de a face cu interiorul sistemului familial si doar cel de-al patrulea cu
relatia familiei cu exteriorul.

Intr-un studiu similar, Alice L. Voiland si Bradley Buell vorbesc despre
patru tipuri majore de familii disfunctionale din punct de vedere psihosocial:
familia perfectionista, familia inadecvata, familia egocentricd si familia
nesociabila.® Prima dintre ele, familia perfectionistd, se caracterizeazi prin
tendinta exagerata a unuia dintre parteneri, sau cel mai adesea a ambilor, de a
astepta un comportament social impecabil atat de la ei Insisi, cat si de la copii.
Disfunctionalitatea are de a face, asadar, cu asteptarile exagerate, care nu lasa loc
pentru eroarea umana §i care vor conduce in mod inevitabil la frustrari si conflicte.
Familia inadecvata, pe de alta parte, se caracterizeaza prin tendinta partenerilor de

a depinde Tn mod exagerat de incurajarea, sprijinul, calauzirea si ajutorul altora in

% Satir, 1972, pag. 3-4, apud Zastrow, 1981, pag. 392-393.

% Alice L. Voiland si Bradley Buell, “A Classification of Disordered Family Types”, in
Carlton E. Munson (coord.), Social Work With Families: Theory and Practice, New York /
London: The Free Press, 1980, pag.196-208.

103



ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI: O ABORDARE SISTEMICA

rezolvarea problemelor de viata sociala, probleme care intr-o familie obisnuita se
rezolva prin resurse proprii. Cel de-al treilea tip de familie, familia egocentrica, se
remarca adesea prin realizari sociale si profesionale deosebite, aceste realizari
rezultdnd insa din interese egocentrice exagerate, interese ce vizeaza in mod special
statutul social si prestigiul personal al membrilor familiei. Tiparul acestor
preocupari egocentrice domind inclusiv relatiile din interiorul familiei, asa incat
membrii acesteia isi castigd si mentin valoarea unii n ochii altora doar in masura in
care sunt capabili sa 1isi satisfaca reciproc impulsurile egoiste. Oamenii sunt
importanti nu ca persoane, ci ca obiecte de satisfacere a trebuintelor sociale sau
personale proprii, aceastd atitudine ducand inevitabil la conflicte si frictiuni
interpersonale. in sfarsit, familia nesociabild se remarca prin absenta raporturilor
sociale dintre membrii familiei si alte persoane din mediul social al acestora, cauza
acestei absente fiind Tn mare masura incapacitatea membrilor familiei de a intretine
relatii sociale adecvate si un comportament social corespunzator. Astfel de
deficiente fac ca familia nesociabila sa aiba de suferit pe foarte multe niveluri —n
relatiile de cuplu, in relatiile parinti-copii, in raporturile cu locurile de munca, cu
scoala si cu mediul social in general. Inci o dati, se poate remarca ponderea mare
pe care relatiile din interiorul familiei o au in acest tablou al disfunctionalitatilor
familiale.

Un al treilea inventar al catorva dinte cele mai frecvente disfunctionalitati
familiale este oferit de Herbert si Harper-Dorton, prin prisma unei grile de evaluare
familiala.*® in opinia acestora, printre elementele care indica disfunctionalititi in
viata de familie se pot enumera urmatoarele:

a) distanta prea mare intre membrii familiei, fapt ce poate duce la izolare
emotionald si privare fizicd;
b) apropierea exagerata intre membrii familiei, fapt ce poate duce la pierderea

individualitatii acestora;

% Herbert si Harper-Dorton, 2002, pag. 188.
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¢) incapacitatea de a administra conflictele, de a rezolva problemele sau de a
lua decizii;

d) incapacitatea parintilor de a se coaliza si de a lucra Tmpreuna, acest fapt
rasfrangdndu-se in mod negativ asupra casniciei, respectiv asupra copiilor;

e) aliantele intergenerationale nesanatoase, prin care este intrerupt echilibrul
familiei (bunicii interfereaza, de exemplu, cu deciziile parentale ale mamei
sau tatalui);

f) comunicare deficitara intre membrii familiei;

g) insensibilitatea unora fata de sentimentele altora.

Incd o data, ca si in primele doua clasificari, accentul cade in mod evident
pe ceea ce se intdimpla din punct de vedere relational in interiorul familiei. Pornind
de la aceste observatii, se poate spune fara nici o exagerare ca partea cea mai
importanta a evaludrii si interventiei in asistenta sociald a familiei trebuie sa vizeze
relatiile din interiorul sistemului familial.

I1. Aspecte majore in evaluarea relatiilor din interiorul sistemului familial
1. Dimensiunea culturald a familiei

Importanta elementului cultural in serviciile oferite de asistentul social familiilor a
devenit deosebit de evidenta in ultimele decenii. Pe masura ce asistenta sociala, ca
profesie, a castigat teritoriu 1n tot mai multe zone geografice si culturale ale lumii,
a devenit din ce in ce mai clar faptul ca asistentul social nu mai poate opera cu
anumite norme prestabilite, fard a lua in considerare contextul cultural Tn care
lucreaza. In acelasi timp, inlocuirea la scard tot mai largd a modelului familial

traditional cu diverse alte forme de viatd familiald, au aratat cd nici macar
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apartenenta unei familii la o anumita culturd dominantd nu garanteaza alinierea
acesteia la valorile traditionale ale culturii respective. Multe dintre familiile client
pot apartine unor grupuri minoritare, de ale caror caracteristici asistentul social va
trebui sa fie congstient. Mai mult insa, trebuie avutad in vedere chiar si posibilitatea
cd, desi o anumita familie apartine unui anume grup minoritar (etnic, religios etc.),
ea nu impartageste in mod automat toate valorile si caracteristicile asociate cu
minoritatea respectiva:

in mod ironic, chiar si cand practicienii inteleg cultura diferitelor grupuri etnice,
existd pericolul de a stereotipiza persoanele apartindnd anumitor grupuri
minoritare. Este, asadar, esential ca practicienii sa realizeze ca membrii grupurilor
minoritare pot fi diferiti in mod considerabil fatd de descrierile comportamentelor

tipice ale acelor grupuri.”’

Astfel de observatii au dus la o sensibilizare tot mai sporita a asistentilor
sociali fatd de normele si valorile culturale pe care familia client le impéﬁéseste.%

Lucrurile pot fi insa chiar si mai complicate atunci cand nici macar in
cadrul aceleiasi familii nu sunt impartasite aceleasi valori culturale. Donald A.
Devis face referire la asistenta sociald din cadrul armatei americane, ca spatiu ideal
pentru observarea unor situatii de acest fel, dat fiind procentul mare de casatorii

internationale:

,Diferente in definirea rolurilor, in tiparele de crestere a copiilor si in modelele

disponibile in experientele de viatd ale membrilor adulti ai familiei sunt

" Hepworth, Rooney si Larsen (1997), pag. 290.

% Un bun exemplu de sensibilizare a asistentilor sociali in acest sens il reprezinta capitolul
10 din lucrarea lui Hepworth, Rooney si Larsen (1997), dedicat evaluarii familiale, capitol
intitulat sugestiv ,,Evaluarea functionarii familiei In diverse contexte familiale si culturale”
(pag. 276-316). Vezi, de asemenea, si pag. 289-290 ale aceleiasi lucréri.
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demonstrate cat se poate de plastic atunci cand unul sau mai mul{i membri ai

familiei au fost crescuti in culturi atat de diferite ca Japonia, Germania, Mexic sau

Filipine”.%

Provocarea pentru asistentul social este, asadar, aceea de a avea Tn vedere
nu doar elementele culturale ale familiei ca intreg, ci si pe cele ale membrilor
individuali ai familiei, in conditiile in care acestia mostenesc valori culturale
diferite.

2. Structura i granitele familiei

Spre deosebire de studiul ecologic al familiei, in cazul caruia singura
»granitd” care a prezentat interes este cea care delimiteaza familia Tn raport cu
mediul ei social (adicd granita exterioard), In cazul evaluarii relatiilor din interiorul
familiei se poate vorbi atat de o ,,granitd exterioard” (in sensul amintit) cat si de
»granite interioare” ale sistemului familial.*®

a) Granita exterioard. Un obiectiv major al asistentului social in evaluarea
relatiilor din interiorul sistemului familial consta in analizarea granitei invizibile,
dar foarte importante, care diferentiaza lumea exterioard de sistemul familial. Asa
cum s-a mentionat mai pe larg in legatura cu studiul familiei in mediul sau social,
obiectivele asistentului social in acest sens vor fi si evalueze permeabilitatea,
flexibilitatea si claritatea granitei exterioare a familiei.

b) Granitele interioare. Conform teoriei structuraliste a lui Salvador

Minuchin,'® toate familiile dezvoltd retele de subsisteme alcituite pe diverse

% Devis, 1980, pag. 186.
190 Minuchin, 1974, pag. 138-147.
101 Minuchin, 1974, pag. 143-147.
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criterii — gen, interes, generatie sau functii indeplinite in cadrul familiei. Fiecare
subsistem poate fi considerat o coalitie naturala intre membrii care alcatuiesc
subsistemul respectiv. Membrii unei familii pot apartine simultan mai multor
subsisteme, avand posibilitatea sa se raporteze la alte subsisteme din cadrul familiei
nucleare (de exemplu, parinti-copii, sot-sotie, tata-fiu, frate-sora) sau la membri ai
familiei extinse (de exemplu, nepot-unchi, nepoati-bunic, ginere-socru). Pentru ca
familia sa functioneze bine, trei dintre subsistemele familiale (respectiv cel
conjugal, cel parental si cel al fratilor/surorilor) trebuie si fie bine definite si
stabile, iar membrii fiecdruia dintre aceste subsisteme trebuie sa formeze coalitii
solide Tntre ei. Astfel, Intr-o familie in care nu existd o coalitie durabila intre sot si
sotie, conflictul dintre cei doi va fi resimtit in toata familia, iar copiii vor fi mereu
prinsi 1n situatia neplacuta de a trebui sa aleagd Intre mama i tata sau de a trebui sa
faca jocurile de putere ale celor doi. Intr-o situatie de normalitate, granitele dintre
aceste trei subsisteme sunt suficient de clare si bine definite incat membrii fiecarui
subsistem sunt suficient de diferentiati in raport cu ceilalti pentru a fi protejati de
interferentele inoportune ale acestora, dar si suficient de permeabile pentru a
permite contactul si transferul de resurse intre membrii fiecdrui subsistem si ceilalgi
membri ai familiei.'®

in afara de aceste subsistme stabile, membrii familiei pot forma diverse alte
subsisteme (sau coalitii) mult mai temporare, in functie de diversele situatii cu care
acestia se confrunta. Baiatul poate forma de pilda un subsistem temporar cu mama,
pentru ca impreuna cu ea sa-l poata convinge mai usor pe tata sa Ti cumpere
bicicleta preferatdi. Mama poate coaliza pentru o vreme cu bunica pentru a
beneficia de sprijin menajer din partea acesteia. Dupad parerea lui Minuchin,
claritatea subsistemului este mai importanta decat compozitia sa. Un copil mai
mare (sau un bunic) poate fi de exemplu cooptat in subsistemul parental (prin

ajutorul oferit parintilor in ingrijirea copiilor mai mici) fard nici un fel de

192 Minuchin, 1974, pag. 51-60.

108



7. EVALUAREA SI INTERVENTIA (I11): RELATIILE DIN INTERIORUL FAMILIEI

repercusiuni negative asupra dinamicii familiale, atdta vreme cat limitele
atributiunilor sale ,,parentale” sunt clar definite.

3. Exprimarea sentimentelor

Exprimarea sentimentelor in cadrul sistemului familial este strans legata de
structura sistemului. Tn sistemele caracterizate de granite impermeabile si
inflexibile sau de o structurd confuza, atmosfera dominanta in cadrul familiei va fi
una de disperare, anxietate, vinovatie, ostilitate, apatie sau cinism. Pe de alta parte,
in familiile cu o structurd functionald tonusul general este unul de afectivitate,
optimism si empatie.'®

Indiferent de natura sentimentelor dominante in cadrul familiei, exprimarea
acestora este un aspect distinct, tindnd de o intreaga serie de factori. Ea are de a
face mai intdi cu ceea ce este ,,acceptabil” din acest punct de vedere in sistemul
familial respectiv (care la rAndul sdu poate fi influentat mai mult sau mai putin de
contextul cultural al familiei). In al doilea rand, ea este determinati de tipul de
personalitate al fiecarui membru al familiei. Nu 1n ultimul rand, exprimarea libera a
sentimentelor poate depinde Tntr-o masurd semnificativi de modelul mostenit in
acest sens de catre partenerii conjugali de la familiile lor de origine. Mai mult, unii
membri ai familiei pot gasi mult mai usor sa exprime unele sentimente (de
exemplu, vinovatie, suparare sau nemultumire) decat altele (cum ar fi aprecierea,
tandretea, vulnerabilitatea).

In mod particular, misura in care membrii familiei se simt liberi si
exprime sentimente de afectiune si grija unii fatd de altii este de interes deosebit in

evaluarea functionalitatii familiale. In sensul acesta, asistentul social va urmari cu

193 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 303.
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atentie in ce masura membrii familiei folosesc mijloace verbale sau non-verbale de
manifestare a afectiunii si grijii; cum sunt receptionate astfel de manifestari si cum
se raspunde la ele; ce semnale existd cd membrii familiei si-ar dori mai multe
indicii ale afectiunii celorlalti si ca ar fi dispusi sa faca ajustari in acest sens la nivel
de sistem familial.

4. Separarea si conectarea

Separare si conectarea sunt doud notiuni folosite impreuna in asistenta
sociala a familiei, pentru a descrie nivelul de apropiere sau departare dintre
membrii acesteia. Hartman si Laird propun o schemd tri-dimensionald pentru
evaluarea separdrii, respectiv conectrii, din cadrul sistemului familial."®* Prima
dimensiune are de a face cu natura granitelor dintre diversele subsisteme existente
in cadrul sistemului familial, evaluarea facandu-se pe o scard Intre dezinteres si
sufocare.’®® A doua dimensiune se focalizeazi asupra componentei afective a
relatiilor inter-personale dintre membrii familiei, ca indiciu al nivelului de grija pe
care acestia 11 manifesta unii fata de altii. A treia dimensiune evalueaza masura in
care membrii familiei reusesc sa-si mentind un sentiment al identitatii proprii in
raport cu alti membri ai familiei sau cu sistemul familial.

a) Dezinteres sau sufocare. La primul dintre aceste trei nivele, intrebarea
cheie este unde se situeaza familia pe scara dintre dezinteres si sufocare. Este
important in acest scop sa se observe modul in care membrii familiei definesc (atat
verbal cit si non-verbal) relatiile dintre fiecare persoana si diversele grupuri din

cadrul familiei. Au, de pilda, membrii familiei obiceiul de a vorbi unul in numele

1% Hartman si Laird, 1983, pag. 271-275.
195 Sistemul bipolar dezinteres-sufocare este preluat de Hartman si Laird din lucrérile lui
Salvador Minuchin si David H. Olson.

110



7. EVALUAREA SI INTERVENTIA (I11): RELATIILE DIN INTERIORUL FAMILIEI

celuilalt, fara a respecta diferentele de opinie? Se intrerup ei unul pe altul si au
tendinta ca unul sa explice ceea ce simte sau gandeste celalalt? Se acorda suficient
spatiu pentru diferente sau este esential ca toate preocuparile activitatile si opiniile
sd fie impartasite de catre toti? Sunt copiii inclinati sa se uite timorati dupa ajutor la
mama sau tata ori de cate ori li se adreseaza o iIntrebare directd? Sunt parintii
exagerat de implicati in fiecare detaliu si decizie din viata copiilor? Se ingrijoreaza
el exagerat pentru activitafi si comportamente obisnuite ale acestora? Astfel de
manifestari si tendinte sunt indicii ale unei familii ,,sufocante”.

La polul opus este familia dezinteresata, caracterizatd de absenta unei
comunicari reale si de granite proeminente si rigide intre subsistemele familiei.
Membrii familiei sunt insensibili unii fatd de altii, evitdnd contactul fizic sau
emotional. Este foarte posibil, de pilda, ca sotii sa pretinda cd nu au nici un fel de
probleme si cd au o casnicie fericitd, Insa absenta oricaror semne de afectiune Intre
ei, limbajul rigid si formal, absenta contactului vizual arata ca intre ei s-a produs un
divort emotional.

Modul in care familia foloseste spatiul in timpul sesiunilor poate fi sugestiv
pentru nivelul de separare sau conectare din cadrul familiei, cat si pentru existenta
eventualelor coalitii sau rupturi in sistemul familial. Multe alte detalii merita
explorate si ele in acelasi scop: au membrii familiei locuri sau lucruri private
(jurnale, sertare, scrisori), respectate de citre ceilalti membrii? fsi deschid unii
corespondenta altora? Intrd unii in dormitorul altora fara sa bata la usa? Cat de des
servesc masa impreuna?

Péna la un anumit punct, dezinteresul sau sufocarea nu sunt neaparat Semne
ale disfunctionalitatii. Dupa parerea lui Minuchin, orice familie parcurge anumite
experiente de dezinteres sau sufocare in decursul etapelor de dezvoltare umana.*®

In perioada in care familia are copii mici, mama si copiii pot alcatui un subsistem

196 Minuchin, 1974, apud Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 294.
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,sufocant”, In timp ce tatdl ramane intr-o pozitie periferica. Adolescentii, pe de alta
parte, trec adesea prin perioade de ,,dezinteres” in cadrul subsistemului parental.
Semnalele de alarma apar insa atunci cand familia opereaza pe termen lung la unul
dintre cei doi poli.

b) Afectivitate. Al doilea nivel la care separarea, respectiv conectarea, din
cadrul familiei pot fi studiate este cel afectiv. Intrebarile care trebuie puse in acest
sens sunt: Cat de multa grija manifesta membrii familiei unii fata de altii? Cu cat
interes si respect se ascultd unul pe celilalt? Cat de mult se apreciazi? In ce masura
pare sd le placd sa fie impreund? Cat de des isi zdmbesc unul celuilalt? Cat de
confortabil se simt Impreuna?

C) Diferentiere sau fuziune. Cea de-a treia dimensiune in studiul separarii si
conectarii are de a face cu capacitatea membrilor familiei de a-si pastra propria
identitate 1n raport cu ceilalti. Pentru persoanele mai putin diferentiate, identitatea
lor se pierde fie prin apropiere exagerata de alti membri ai familiei, fie prin
distantarea emotionala sau fizica fata de ceilalti.

5. Structura de putere a familiei

Puterea in familie este un subiect complex si sensibil. Ea se referd la
»capacitatea unui membru de a induce schimbare in comportamentul unui alt
membru al familiei. Cu cat o persoana are mai multe resurse pentru indeplinirea
trebuintelor altor membri, cu atat persoana respectiva detine mai multd putere in
familie”.'”” Puterea nu trebuie privitd ca fiind localizata intr-un singur punct,
persoana sau spatiu. De regula, ea este distribuita simultan in mai multe locuri: in
sistemul de valori ale familiei, in anumite persoane din familie, Tn regulile familiei
etc.

Y97 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 295.
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Preocuparea asistentului social este de a explora modul in care puterea este
distribuita in familie. Care sunt persoanele care au o doza mai mare de putere? Ce
cauzeaza aparenta lipsd de putere a altora? Ce impact are aceasta situatie asupra
dinamicii familiei?

In analizarea structurii de putere a familiei este important si se tind cont de
faptul ca puterea poate fi detinuta in mod explicit sau subtil.. De cele mai multe ori,
puterea explicita este atribuita fie in functie de normele culturale (cel mai frecvent
sotului), fie in functie de factorul economico-social (cine detine cele mai multe
resurse sau cel mai Tnalt statut social). Puterea subtila poate fi insa detinuta printr-0
gama foarte largd de mijloace. Astfel, in cadrul unei culturi patriarhale, in care
puterea explicita 1i revine sotului, este foarte posibil ca sotia sa detind (in mod
subtil) mai multa putere decat el prin simpla multitudine a rolurilor sale in familie.
Simptomele emotionale sau chiar fizice pot fi de asemenea parghii de exercitare a
puterii in familie. O persoand care se supard, plange sau acuza dureri foarte
frecvent poate detine prin aceste simptome mecanisme importante ale controlului si
puterii in familie. Copiii sunt de multe ori maestri in detinerea puterii prin
intermediul simptomatologiei, asigurandu-si, daca nu se poate mai mult, cel putin
atentia celorlalti membri ai familiei.

Coordonata cea mai importanta in ceea ce priveste puterea in familie este,
fara indoiala, cea a relatiei conjugale. Tn sensul acesta, Richard B. Stuart a elaborat
un instrument pentru evaluarea si remedierea dezechilibrelor de putere din cadrul
cuplului conjugal.’® Instrumentul cuprinde o listi de domenii tipice in care
cuplurile au de luat decizii:

a) Unde locuieste familia.

b) Ce serviciu are sotul.

108 Richard B. Stuart, Helping Couples Change: A Social Learning Aporoach to Marital
Therapy, Champaign, IL: Research Press, 1980, pag. 266.
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¢) Cate ore lucreaza sotul.

d) Daca sotia lucreaza sau nu.

e) Ce serviciu are sotia.

f) Cate ore lucreaza sotia.

g) Numdérul de copii in familie.

h) Cand si lauzi sau sd pedepsesti copiii.

i) Cat timp trebuie petrecut cu copiii.

j) Cand si aiba contacte sociale cu socrii sau rudele.
K) Cand sa faca sex.

) Cum sa faca sex.

m) Cum sa cheltuiasca banii.

n) Cum si cand sa fie urmarite interesele personale.
0) Dacad sid meargd la biserica sau nu, iar in caz ca da, la ce bisericd sa

mearga.

Ambii soti sunt invitati sa noteze fiecare item cu punctaj de la 1 la 5, in
functie de cine ia decizia In domeniul respectiv: 1 — aproape de fiecare data sotul; 2
— sotul, dupa ce se consulta cu sotia; 3 — amandoi, in mod egal; 4 — sotia, dupa ce
se consultd cu sotul; 5 — aproape de fiecare datd sotia. Dupa acordarea punctajului,
li se cere sa faca acelasi lucru incéd odata, insa de data aceasta acordand punctajul
asa cum ar dori sa fie distribuita puterea de decizie in fiecare domeniu. Odata ce
ambele seturi de punctaje au fost acordate, li se cere sa identifice acele domenii n
care exista discrepante iIntre situatia existentd si situatia doritd (respectiv intre
perceptiile celor doi asupra distributiei de putere), iar in final cei doi vor fi invitati
sd negocieze o echilibrare sau modificare a raportului de putere In domeniile pe
care le considera importante si totodata sa stabileasca regulile prin care aceste noi

raporturi de putere vor fi implementate si mentinute.
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O ultima precizare in ceea ce priveste structura de putere in familie are de a
face cu mobilitatea acesteia. Puterea in familie nu este o realitate staticd, ea
putdndu-se deplasa in timp, in functie de diversi factori. Cresterea venitului sau
ascensiunea educationald a unui membru al familiei poate spori aportul de putere al
acestuia. Pe de alta parte, pierderea capacitatii de munca, bolile cronice sau severe,
esecul in anumite obiective sau proiecte importante ale familiei, incapacitatea de a
oferi solutii satisfacitoare in momente de crizd familiald majora pot diminua
putere a familiilor presupune ca asistentul social sd nu se rezume la a intelege
structura de putere a familiei in trecut. Este la fel de important ca el sa analizeze 1n
ce mod dificultatile prezente cu care familia se confruntd pot ameninta Structura
acesteia de putere si cat de pregatita este familia sd accepte schimbarile aparute.

6. Luarea deciziilor

Stréns legata de problema puterii in familie este si aceea a luarii deciziilor.
Tn majoritatea familiilor, procesele de luare a deciziilor nu sunt stabilite Tn mod
constient sau deliberat. Ele evolueaza de regula in mod treptat, in decursul etapelor
initiale ale formarii sistemului familial, fiind modelate in mare masurd dupa
tiparele mostenite din familiile de origine ale partenerilor conjugali.

Intrucat modul de luare a deciziilor este un ingredient major in
functionalitatea sau disfunctionalitatea familiala, este important ca asistentul social
sd aiba o bund intelegere a ceea ce presupune un proces functional de luare a
deciziilor. Hepworth, Rooney si Larsen enumera sapte caracteristici ale unui astfel
de proces:'®

19 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 300-302.
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a) Feedback-ul si exprimarea deschisd in comunicare. In sistemele
familiale n care nu sunt Tncurajate feedback-ul si exprimarea deschisa in legatura
cu sentimentele, preferintele si opiniile personale, procesul de luarea a deciziilor nu
va fi capabil sd conduci la satisfacerea trebuintelor membrilor.

b) Mentalitatea ca toti membrii familiei sunt importanti, in sensul ca
trebuintele fiecaruia vor fi luate in considerare atunci cand deciziile privesc
persoana respectiva. Satir este de parere ca in cadrul familiilor exista patru tipuri de
mentalitati diferite care influenteaza luarea deciziilor.'® Prima mentalitate este de
tipul ,.,eu ma exclud pe mine”, conform cédreia membrii familiei isi negociaza
diferentele unii cu ceilalti prin supunere, acord, impaciuire fara a mai tine cont de
propriile trebuinte si sentimente. In cel de-al doilea caz, ,.eu te exclud pe tine”,
fiecare membru tine cont de trebuintele sale, desconsiderand si acuzand pe ceilalti.
Tn cea de-a treia situatie, de tipul ,hai sd ne excludem pe amandoi”, fiecare
membru desconsiderd atat trebuintele sale, cat si pe ale celorlalti membri, prin
evitarea negocierilor deschise, schimbarea subiectului, parasirea situatiei tensionate
etc. Toate aceste trei tipare presupun disfunctionalitati in modul de luare a
deciziilor. Singurul model functional este cel de tipul ,,eu ma includ pe mine, dar
incerc si fac loc si pentru altii”. In cazul acesta toti membrii sunt considerati
importanti, fiecare dintre ei negociindu-si diferentele fatd de ceilalti in mod deschis
si asteptandu-se ca si ei sa faca la fel.

C) Focalizarea pe trebuinte si nu pe solufii. In multe cazuri, tendinta
membrilor familiei, atunci cand apare o problema, este s se focalizeze pe solutii,
presupunand cd neaparat unul va avea dreptate si celalalt va gresi, unul trebuie sa
piarda si celalalt sa castige. Aceasta duce de regulad la eforturile fiecaruia de a-I
determina pe celdlalt sa accepte solufia sa. O modalitate mult mai productivad de
rezolvare a diferentelor este focalizarea pe trebuintele ambelor parti si efortul

comun de a gisi variante care sa satisfaca cel putin partial si pe unul si pe celilalt.

10 gatir, 1967.
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d) Capacitatea de a gasi alternative. Ca si in cazul exercitiului de
brainstorming, membrii familiei trebuie sd se simta liberi sd exploreze alternative
chiar si dintre cele aparent ciudate, fara a se teme de critica sau cenzura din partea
celorlalti. O astfel de abordare are sanse mult mai mari sa fie productiva in luarea
unor decizii satisfacatoare pentru toate partile implicate decat dezbaterea in termeni
de pro si contra a unei singure variante.

e) Capacitatea de a cantari alternativele. In situatiile de disfunctionalitate,
deciziile sunt luate In mod instantaneu §i impulsiv, fard o informare si evaluare
corespunzatoare si fara sensibilitate fatd de trebuintele membrilor. Prin contrast, un
model functional de luare a deciziilor presupune capacitatea membrilor de a culege
informatii relevante, de a delibera in mod deschis si de a solicita aportul celor
implicati in decizia respectiva.

f) Responzabilizarea membrilor individuali Tn implementarea deciziilor.
Planificarea modului de implementare a unei decizii este la fel de important ca si
procesul prin care aceastd decizie a fost luati. In familiile disfunctionale lucrurile
se intdmpla in mod dezorganizat si haotic, atat in luarea, cat si in implementarea
deciziilor. De cele mai multe ori, acolo unde aportul celor implicati nu a fost
solicitat 1n luarea deciziei, motivatia acestora pentru implementarea ei este foarte
redusa. Concluzia este, asadar, ca atat luarea deciziei cat si implementarea ei
trebuie sa implice persoanele afectate de decizia respectiva.

g) Posibilitatea negocierii si ajustarii deciziilor luate. Odata ce o decizie a
fost luata, este Inca posibil ca informatii sau situatii noi sa apara care si sugereze
re-negocierea sau ajustarea acelei decizii. Nu toate familiile sunt 1nsd la fel de
pregatite pentru un asemenea pas si de aceea rolul asistentului social va fi i acela

O observatie necesard privitoare la aceste practici functionale de luare a
deciziilor este ca, in ciuda utilitatii lor la modul general, asistentul social nu va

trebui sd urmireasca in mod neaparat implementarea fiecareia dintre ele. Exista
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situatii In care normele si valorile culturale impartasite de familia respectiva nu
permit acomodarea unora dintre aceste practici. In astfel de situatii, solutia va fi ca
asistentul social sd negocieze cat mai deschis cu membrii ,,deciziile privitoare la
luarea deciziilor”.

7. Rolurile in familie

Existd doud tipuri de roluri pe care membrii familiei le pot juca in cadrul
sistemului familial. In primul rand, exista rolurile formale, construite in structura
biologica si traditionald a familiei, cum ar fi rolul de mama, tata, sot, sotie, fiica,
fiu, matusd, bunicd etc. In al doilea rand, existd rolurile informale, atribuite
membrilor sistemului familial si strans legate de functionarea si mentinerea
acestuia, ca de pilda rolul de mediator, incurajator, educator, istoric, ngrijitor etc.

Pentru evaluarea rolurilor (atat cele formale cat si cele informale) in cadrul
sistemului familial se va tine cont, pe de 0 parte, de perceptia persoanei in cauza
despre rolul jucat, iar pe de alta parte, de asteptarile celorlal{i membri ai familiei
privitoare la acel rol. Tn plus, se vor avea in vedere cateva aspecte specifice:™*

a) Congruenta: corespondenta dintre perceptia proprie asupra rolului jucat si
perceptia celorlalti despre acel rol. Incongruenta de rol apare foarte adesea
in situatii in care sotii vin din familii de origine foarte diferite.

b) Continuitatea: masura in care rolurile precedente detinute de o anumita
persoana o pregatesc pentru rolurile ulterioare. De pilda, schimbarile
sociale privitoare la rolurile femeilor creeaza adesea frustrari pentru femei
care, pe de o parte, doresc sa dezvolte o cariera, iar pe de alta parte, isi
asuma responsabilitatea principald pentru problemele gospodaresti. La fel,

barbatii gasesc adesea ca sunt insuficient pregétiti pentru cresterea copiilor,

! Hartman si Laird, 1983, pag. 289-292.
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f)

o responsabilitate asociatd tot mai mult cu rolul patern in societatea
egalitariana contemporana.

Ambiguitatea: nivelul de claritate cu privire la prescrierile si asteptarile
asociate cu un anumit rol.

Complementaritatea: masura in care rolurile detinute de diversii membri ai
familiei se ,,potrivesc” impreund. Un bun exemplu de complementaritate
de roluri 1l reprezinta partenerii conjugali in cadrul familiei traditionale.
Competenta: gradul in care un membrii familiei sunt echipati pentru
rolurile detinute. Foarte adesea, de pildd, copiii crescuti in familii
dezorganizate au dificultati in a-si intelege rolul de tata, sof sau mama in
noua familie.

Flexibilitatea: nivelul de flexibilitate al familiei cu privire la diversele
roluri ale membrilor 1n situatii noi sau de criza. In ce masura, de exemplu,
sunt membrii familiei capabili sa-si adapteze rolurile atunci cand unul
dintre ei este bolnav sau absent?

8. Regulile si ritualurile familiale

Stabilitatea si coerenta familiei sunt mentinute in foarte mare masura prin

intermediul unui sistem de reguli care guverneaza viata familiei. Desigur, nu toate
regulile au o functie precisa in stabilitatea si functionarea familiei, multe dintre ele
fiind mai degraba chestiuni de stil (in ce fel se serbeazi zilele de nastere ale
membrilor familiei, cidnd sau cum se deschid cadourile de Craciun etc.). Mai mult,
probabil ca nici una dintre regulile individuale nu sunt cruciale pentru
supravietuirea sau echilibrul familiei. Totusi, o anumita doza de reguli si ritualuri
impartdsite de catre toti membrii familiei este esentiala pentru coeziunea si
functionalitatea sistemului familial.
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Obiectivul asistentului social este acela de a elucida locul regulilor si
ritualurilor in cadrul familiei. Care sunt acestea? Ce scop au ele? Sunt ele prea
multe si duc la o rigiditate sau repetitie care anchilozeaza familia sau are familia
prea putine reguli si ritualuri?

Mai importante chiar decat regulile propriu-zise sunt ,metaregulile”
(regulile despre reguli) care stabilesc, de exemplu, in ce masurd regulile si
ritualurile familiei pot fi discutate, evaluate sau modificate. Tn familiile rigide, o
metareguld majora este cd regulile nu se discutd. Un element important al
interventiei intr-o astfel de familie poate fi tocmai propunerea spre evaluare a unei
reguli familiale, astfel aducand in discutie insdsi metaregula.

9. Miturile si etichetarea

Miturile familiei se refera la acele credinte comune acceptate necritic de
catre membrii familiei privitoare la rolurile, relatiile si aptitudinile acestora sau
privitor la sistemul familial in ansamblul sau:

- mama nu poate conduce masina;

- tata nu va putea giti niciodata;

- doar mamei 1i pasa de copii, tatalui nu;

- daca i ceri iertare ceilalti te vor desconsidera;

- n familia noastra lucrurile nu se vor imbunatati niciodata;
- problemele in familie se vor rezolva de la sine.

Prin intermediul unor astfel de mituri sistemele familiale isi mentin si

justificd tiparele (adesea disfunctionale) de comportament si relationare, putand
afecta in mod profund dinamica familiei. De cele mai multe ori ele nu sunt
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verbalizate, ci pur si simplu asumate si de aceea sansele sunt cu atit mai mici ca ele
sa fie discutate si evaluate in mod deschis.

Un concept stréns inrudit cu cel de mit familial este acela de etichetare,
adica tendinta de a stereotipiza un anume membru al familiei. Foarte adesea, cand
un membru al familiei este etichetat in mod negativ (ca fiind rau, lenes, incapabil,
dezechilibrat, vesnic bolnav) acesta devine ,tapul ispésitor” (,,scapegoat”) al
familiei, fiind considerat responsabil pentru toate problemele cu care familia se
confruntd.**? Chiar si atunci cand etichetarea este in aparentd pozitivd (atribuind
unui membru statutul de saritor, distractiv, calm, sclipitor), sistemul familial va
avea de pierdut prin faptul ca ceilalti membri se vor raporta la persoana respectiva
pe o singura coordonata sau 1i vor oferi o singurd optiune comportamentala.

10. Comunicarea in familie

Comunicarea are o dubld semnificatie in asistenta sociala a familiei. Ea
este atat mijlocul prin care evaluam familia, cat si unul dintre posibilele obiecte ale
evaluarii si schimbarii.

Virginia Satir, autoritate recunoscuta in materie de teorie a comunicarii
familiale, vorbeste despre trei cai majore prin care membrii familiei comunica intre
ei: verbal, non-verbal si contextual.'® Evident, familiile comunica in primul rand
verbal, iar asistentul social va urmari cu atentie continutul mesajelor membrilor
familiei. Tn al doilea rand, membrii familiei comunici non-verbal, prin expresiile
fetei, gesturi, pozitia corpului, tonul vocii etc. Importanta comunicarii non-verbale
a dus la practica inregistrarii video a sesiunilor de consiliere familiald, ca unealtd in
evaluarea familiei. Uneori comunicarea non-verbala poate fi apreciatd cel mai bine

12 pillari, 1991.
113 gatir, 1967, pag. 75.
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urmirind o inregistrare a sedintei de consiliere cu volumul la zero. In al treilea
rand, membrii familiei comunicad prin intermediul contextului: locul unde
interactiunea se desfagoard, timpul cand ea are loc, cu cine, in ce imprejurari, tipul
de relatie existentd intre interlocutori sunt toate clemente contextuale care
contribuie la comunicare.

O notiune deosebit de importantd in domeniul comunicarii familiale este
aceea de , metacomunicare”. Metacomunicarea este un mesaj despre mesaj,
indicand modul in care mesajul se vrea a fi receptionat. Metacomunicarea are loc
nu doar in mod deliberat sau constient, ci in mod inevitabil: ,nu poti sa nu
metacomunici”.*** Ca si comunicarea in general, metacomunicarea poate avea loc
la oricare dintre cele trei niveluri amintite. La nivel verbal, metacomunicarea poate
consta Tn anumite propozitii explicative, menite sa clarifice modul in care mesajul
trebuie interpretat: ,,glumeam doar”, ,,a fost o simpla observatie”, ,,voiam doar sa
destind atmosfera”, ,incercam sa-ti intru in gratii”. La nivel non-verbal,
declaratii de dragoste subliniazd mesajul acelei declaratii; zambetul larg cu care
mama spune bun venit rudelor sosite la sugereaza bucuria revederii; fata solemna
cu care tatal trimite copiii la teme indici seriozitatea mesajului. In sfarsit, contextul
transmiterii mesajului poate juca si el un rol important in metacomunicare.
Expresia ,,copiii garantat nu te lasd sa te plictisesti”, rostitd de un parinte, poate
fnsemna un lucru intr-un moment in care toatd familia se amuza pe seama lor si cu
totul altul dupa un sir de boacine care au dat de lucru familiei.

In procesul de evaluare al comunicirii si metacomunicarii familiale,
asistentul social va avea in vedere doua aspecte specifice. Mai intai, el va analiza
natura comunicarii — regulile care guverneaza comunicarea in familie, subiectele
care pot fi explorate, respectiv cele considerate tabu, sentimentele pe care membrii

familiei se simt liberi sau nu se simt liberi sa le exprime etc.

114 satir, 1967, pag. 82.
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Al doilea aspect in procesul de evaluare tine de calitatea comunicarii. Cat
de clara este comunicarea? In ce misura se asculti sau se intrerup membrii familiei
unii pe altii? Existd tendinta de invinovatire reciproca? Cat de congruentad este
comunicarea verbali cu cea non-verbala? In ceea ce priveste problema congruentei,
o problemd deosebitd o reprezintd asa numita comunicare ,,paradoxald” sau
,,dubla”, care solicita simultan ca un anume mesaj sa fie receptionat in doua moduri
diametral opuse. Astfel, de pilda, sotia ii spune sotului: ,,simte-te liber sa te duci la
meci, nu conteaza ca raman din nou singura” sau, cu fata posomorata, ,,ma bucur
asa de mult ca si weekend-ul acesta mergem tot la parintii tai”.

I11. Instrumente de evaluare a relatiilor din interiorul familiei
1. Sculptura familiei

Sculptura familiei este o unealta deosebit de utila pentru evaluarea relatiilor
din interiorul sistemului familial. Un membru al familiei, jucand rolul unui sculptor
si folosind ca materie primad persoane (membrii propriei familii sau alte persoane
prezente), alcatuieste un tablou viu al familiei sale la un anumit moment in timp,
dupd cum urmeazi:'"

a) Asistentul social incepe prin a explica familiei ca sculptura familiala
este un mijloc prin intermediul ciruia ei vor putea experimenta non-
verbal structura si relatiile din propria familie.

b) Un membru al familiei este invitat sa fie sculptorul. Se poate solicita
un voluntar sau familia poate fi intrebatd care dintre ei ar fi cel mai

degajat in acest rol. Copiii pot fi adesea foarte buni ,,sculptori”.

15 Hartman si Laird, 1983, pag. 282.
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Figura 3. Sculptura familiei'*®

1 Imaginea reprezinti o sculptura realizatd de Alexsander Danel si intitulatd ,,Valori
familiale” (http://www.sculpturegallery.com/sculpture/family_values.html, accesata pe
30.10.2007).
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d)

f)

9)

Asistentul social da sculptorului instructiunile necesare, accentuand ca
este vorba de un proces non-verbal. Scopul principal este acela de a
alcatui un tablou al familiei asezdnd pe fiecare membru intr-o pozitie
caracteristicd. Sculptorul 1si poate imagina familia intr-o seard
obisnuitd acasd. Unde ar sta fiecare si ce ar face? Cum ar fi ei agezati Tn
raport cu ceilalti membri ai familiei? Ce pozitie si expresie ar avea? In
ce directie s-ar uita? Pentru realizarea sculpturii se pot folosi scaune
sau alte obiecte de sprijin.

Nimeni nu are voie sa obiecteze in legaturd cu pozitia care i-a fost
atribuita de sculptor.

Asistentul social va putea pune sculptorului intrebari ajutitoare, pentru
a se asigura ca pozifia, privirea, expresia membrilor familiei sunt cele
intentionate cu adevarat.

Dupa incheierea sculpturii, sculptorul insusi isi ia locul in tablou, iar
asistentul social da posibilitatea fiecdrui membru sd exprime cum se
simte 1n pozitia respectiva.

Urmeaza, in sfarsit, 0 discutic asupra sculpturii, dandu-se eventual
posibilitatea unui alt membru al familiei sa alcdtuiascd o noud

sculptura.

2. Harta familiei

Harta familiei este intelasd, reprezentati si utilizatd in mod diferit de diversi
profesionisti. In unele variante, ea este destul de sofisticata, folosind o intreagi
paletd de simboluri sau combinind elemente din genogrami si ecomapa. In astfel
de variante, harta familiei este realizata de catre asistentul social pe baza

125



ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI: O ABORDARE SISTEMICA

informatiilor primite din partea familiei, iar rolul sdu este de a-1 ajuta pe acesta sa
retind §i s vizualizeze structura de relatii din interiorul sistemului familial sau
chiar sa pastreze o evidentd a evolutiilor acestuia pe parcursul procesului
asistential.*’

O altd variantd a hartii familiei este mai putin sofisticata, ea fiind
conceputa pentru a fi desenata de céitre membrii familiei. Consideram aceasta
varianta ca fiind mai utild decat prima pentru ca ea da membrilor familiei libertatea
de a exprima grafic modul in care vad ei, in mod individual, relatiile din sistem.
Pentru alcatuirea acestui tip de hartd familiala asistentul social pune la dispozitia
membrilor familiei cate un creion si o bucatd de hartie si le cere sa realizeze un
desen care sd reprezinte relatiile din familie. Fiecare membru al familiei va fi
reprezentat printr-un dreptunghi. Dreptunghiurile pot fi de orice marime si
localizate oriunde pe hartie. Indicatia este ca dreptunghiurile sd fie asezate in asa
fel unele in raport cu altele Incat sa sugereze apropierea sau departarea dintre
membrii familiei. Dupd ce toti au terminat desenul, asistentul social le cere sa
realizeze inca un desen similar, pe cealalta parte a colii de hartie, insa de data
aceasta asa cum gi-ar dori ei sa fie relatiile din familie. Urmeaza apoi o discutie in
cadrul careia asistentul social cere pe rand fiecaruia dintre membri sa arate primul
desen. Inevitabil, intre desenele diversilor membri vor fi diferente, asa ca asistentul
social modereaza o discutie prin care incearcd sd ajungd impreund cu familia la
anumite concluzii privitoare la apropierea si distanta emotionald dintre diversii
membri ai familiei. Acestia vor fi apoi invitati sa arate, tot pe rand, cel de-al doilea
desen, dupd care urmeaza o noud discutie in cadrul careia asistentul social
evidentiaza dorinta anumitor membri de a fi mai aproape de altii, conturand,
totodata, impreuna cu ei, obiectivele si schimbarile specifice pe care ei si le-ar dori

A . -+ 11
in aceste directii. 8

17 Hartman si Laird, 1983, pag. 283-284.
18 Hepworth, Rooney si Larsen, pag. 511.
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1V. Metode si tehnici de interventie in sistemul relational al familiei
1. Identificarea domeniului de interventie: cognitiv, afectiv sau comportamental

Toate interventiile familiale pot fi cuprinse in trei categorii majore:
cognitive, afective sau comportamentale.'”® Asistentul social va trebui si
stabileasca la care dintre aceste niveluri (unul dintre ele, doud sau chiar toate trei)
va trebui sa aiba loc interventia.

Nivelul cognitiv este probabil cel mai important, schimbarile produse prin
interventii la acest nivel fiind de obicei cele mai profunde si durabile.*® Obiectivul
asistentului social 1n astfel de interventii este acela de a schimba perceptiile si
credintele familiei in legaturad cu o anumitd problema sau anumite comportamente.

Doua dintre tehnicile cele mai frecvent folosite in interventiile la nivel
cognitiv sunt cea de ,,reframing” (,,redefinire” sau ,,reprezentare noua”) si cea de
informare.'**

abilitati sau a punctelor slabe ca puncte tari, asa incat situatia respectiva capata
122

Tehnica de reframing consta in redefinirea problemelor familiale ca

valente pozitive, iar potentialul conflictual este astfel diminuat.
poate fi descris ca prudent, Tn loc de restrictiv; un copil poate fi descris ca energic,

in loc de rau; o sotie poate fi descrisa ca sociabila, in loc de rea de gura.

Astfel, un parinte

Informarea, ca tehnicad de interventie cognitivi in asistenta sociald a
familiei, poate fi utilizata in nenumarate situatii, atat in lucrul cu copiii, cat si cu
persoanele adulte din familie. De foarte multe ori, membrii familiei, in absenta

Y97 Thornton, C. Craft, L. Dahlberg, B. Lynch si K. Baer, Best Practices of Youth
Violence Prevention: A Sourcebook for Community Action, Atlanta: Centers for Disease
Control and Prevention, National Center for Injury and Prevention and Control, 2000.
120 Thomlison, 2002, pag. 76.

12! Thomlison, 2002, pag. 78; Hartman si Laird, 1983, pag. 306-309.

122 Salvador Minuchin si H. Charles Fishman, Family Therapy Techniques, Cambridge,
Massachusetts: Harvard University Press, 1981, pag. 73-77.
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unor informatii corespunzitoare, isi formeaza pareri deformate in legatura cu

anumite comportamente, simptome sau dificultati cu care familia se confrunta.

Informatiile suplimentare pe care asistentul social le poate oferi ajutd la o

intelegere mai corecta a acestor situatii.

Domeniul in care asistentii sociali au de oferit cel mai adesea informatii
este probabil cel parental si, mai specific, cel al cresterii copiilor mici. Educatia
parentald oferita in astfel de situatii la domiciliul clientilor poate fi deosebit de
benefica pentru ca astfel asistentul social are posibilitatea sa observe si sa abordeze
practici parentale specifice familiei respective. Céteva dintre principiile care stau la
baza educatiei parentale sunt urmatoarele:'?

a) Problemele de comportament ale copiilor isi au originea in mediul familial
si sunt mentinute de catre acesta.

b) In mod inconstient, parintii sprijind comportamentul problematic al
copilului sau nu stimuleaza tipurile de comportament pe care ar dori sa le
observe mai frecvent in copil.

¢) Practicile parentale dure (de tipul pedepselor fizice) duc la dezvoltarea
unor cicluri coercitive in relatia parinte-copil.

d) Parintii pot fi invatati cum sa influenteze si sa sprijine Tn mod pozitiv
comportamentul social al copilului.

e) Interactiunea pozitivd dintre parinte si copil este esentiald pentru
dezvoltarea atasamentului parinte-copil.

Nivelul afectiv cuprinde o a doua categorie majora de interventii asisteniale
in sistemul familial. Starile emotionale joaca un rol esential in modul in care
oamenii proceseaza informatiile, afectandu-le astfel capacitatea de rezolvare a
problemelor. Multe familii se caracterizeaza prin tipare defectuoase de a se raporta

123 3. Corcoran, Evidence-Based Social Work Practice With Families. A Lifespan Approach,
New York: Springer Series on Social Work, 2000, apud Thomlison, 2002, pag. 83.
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la conflict, fie prin retragere prematurd si lasarea nerezolvata a problemelor in
cauza, fie prin predispozitie la furie si chiar violenta. Asistentul social va urmari,
asadar, sa sprijine membrii familiei 1n a Intelege ca ceea ce ei simt, fac sau spun ii
afecteaza pe ceilalti. Jocurile de rol, cu inversare de rol intre anumiti membri ai
familiei, pot constitui o tehnica utild de interventie, prin intermediul careia membrii
respectivi pot fi ajutati sa aprecieze mai usor sentimentele si trairile celorlalti.

Nivelul comportamental, desi strans legat de celelalte doud, este cel la care
se Inregistreaza cel mai frecvent problemele 1n sistemul familial si aceasta pentru
ca nivelul comportamental este cel mai usor observabil si masurabil. Schimbarea in
comportament se realizeaza cel mai usor prin modificarea a ceea ce se Intdmpla de
regula putin inainte si imediat dupa exprimarea acelui comportament. Pasii tipici de
urmat in acest sens sunt:

a) Identificarea membrilor care au legatura directa cu problema in cauza.

b) Elucidarea schimbarilor de comporament dorite, aceasta facandu-se Tn
colaborare cu intregul sistem familial, care trebuie sd confirme existenta
comportamentului semnalat §i asumarea schimbarilor propuse.

c) Generarea de alternative din partea familiei (in colaborare cu asistentul

d) Alegerea uneia dintre aceste alternative de citre membrii vizati direct.

e) Exersarea noului tip de comportament (prin joc de rol, repetitic in viata
reald), procesul acesta fiind urmarit si monitorizat de catre ceilalti membrii
ai familiei si/sau de asistentul social. Stabilirea unor ritualuri familiale care
sd contribuie la implementarea si intretinerea noului tip de comportament

poate fi o strategie deosebit de eficienta.
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2. Stimularea sperantei si gandirii pozitive

Familiile aflate in dificultate sunt de cele mai multe ori caracterizate de
descurajare si gandire negativd. Ca parte a procesului de interventie, asistentul
social va cauta sa modifice optica acestora Inspre o gandire pozitiva si optimista.

Un pas concret in aceasta directie consta in sprijinirea familiei 1n a-si vedea
si recunoaste punctele tari. Chiar si cele mai disfunctionale familii au anumite
trasaturi pozitive pe care este important ca ei s le recunoasca, pentru a fi motivati
sa valorifice cat mai mult din resursele proprii de care dispun pentru depasirea
problemelor. L. Wright si M. Leahey enumera doudsprezece puncte tari ale
familiilor, acestea putand fi folosite ca repere pentru identificarea si valorificarea
resurselor proprii ale familiilor aflate in dificultate:***

a) Capacitatea de a raspunde trebuintelor fizice, emotionale ale membrilor
familiei.

b) Capacitatea membrilor de a fi sensibili unii fata de altii.

c) Capacitatea de a comunica gandurile si sentimentele.

d) Capacitatea de a oferi sprijin, siguranta si incurajare membrilor familiei.

e) Capacitatea de a initia si de a mentine relatii si experiente care sa faciliteze
dezvoltarea personald a membrilor familiei.

f) Capacitatea de a crea si de a mentine relatii de calitate Tn cadrul
comunitatii.

g) Capacitatea membrilor de a-si indeplini rolurile familiale intr-un mod
flexibil.

h) Capacitatea de a se ajuta singuri sau de a accepta ajutor atunci cand este
cazul.

i) Capacitatea de a respecta individualitatea membrilor.

1241, Wright si M. Leahey, Nurses and Families: A Guide to Family Assessment and
Intervention, Second Edition, Philadelphia, PA: F.A. Davis, 1994, pag. 193.
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j) Capacitatea de a folosi o situatie de crizd ca mijloc de dezvoltare.

K) Capacitatea de a demonstra preocupare pentru unitatea si loialitatea
familiei si de a coopera cu alte familii.

) Capacitatea de dezvoltare odata cu copiii si prin intermediul acestora.

O alta cale de stimulare a optimismului si gandirii pozitive este ca, atunci
cand familia tinde sa se focalizeze asupra aspectelor negative sau asupra a ceea ce
le lipseste, asistentul social sa directioneze Tn mod deliberat discutia inspre ceea ce
ei ar putea face privitor la problemele respective in viitor. Astfel, evidentierea unui
conflict sau a unei disfunctionalitati in comunicare poate fi urmata de o discutie
privitoare la ceea ce s-ar putea face pentru ca acea situatie sa nu se repete in viitor;
sublinierea comportamentului negativ al unui membru al familiei poate conduce la
o discutie despre ceea ce alti membri ai familiei ar putea face in viitor ca acel
comportament sd nu mai fie stimulat. Este important insa ca In astfel de discutii
despre viitor fiecare membru al familiei sa se focalizeze cu precadere asupra a ceea
ce va trebui sau va putea sa faca el pentru imbunatatirea situatiei, nu asupra a ceea
ce trebuie si facd ceilalti. Tn plus, fiecare se va focaliza asupra a ceea ce este
realizabil si schimbabil, nu asupra a ceea ce este irealizabil si imposibil de
schimbat.*”®

In al treilea rand, gandirea optimistd si pozitivia va putea fi dezvoltata si
intretinutd pe masura ce clientii sunt ajutati sa invete sa-si ofere feedback pozitiv
unii altora. Expresii ale aprecierii, aprobarii, grijii, afectiunii sau incurajarii din
partea unor persoane apropiate si importante reprezintd mijloace inegalabile de
stimulare a optimismului, increderii, stimei de sine, sigurantei emotionale.
Hepworth, Rooney si Larsen identificd sapte modalitati in care asistentul social
poate sprijini familiile in folosirea feedback-ul pozitiv: *%°

125 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 490.
126 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 491-498.
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1) Implicarea membrilor in evaluarea masurii in care ei oferd si primesc
feedback pozitiv in raporturile cu al{i membri.

2) Educarea clientilor cu privire la rolul vital al feeback-ului pozitiv.

3) Incurajarea clientilor si-si exprime nevoia de feedback pozitiv.

4) Invatarea clientilor si discearn nevoia altora de feedback pozitiv.

5) Cultivarea unor seturi de perceptie pozitive, adica a unei predilectii inspre
perceperea pozitiva a celorlalti.

6) Echiparea clientilor in a da si a primi feedback pozitiv.

7) Asistarea clientilor in imbunatatirea nivelului de feedback pozitiv.

Nu in ultimul rand, stimularea gandirii pozitive este strans legatd si de
descurajarea miturilor si etichetarii. Asa cum S-a precizat i mai sus, aceste doud
practici, frecvente in multe familii, presupun reprezentarea negativa, distorsionata
sau cel putin reductionistd a membrilor familiei, a relatiilor dintre acestia sau a
intregului sistem familial. Atata vreme cét o persoana, o relatie sau un sistem sunt
privite prin prisma unor idei preconcepute (mituri) sau a unor stereotipizari
(etichete), pentru persoanele, relatiile sau sistemele respective nu poate exista nici
o sperantd de schimbare. In plus, cel putin in cazul etichetirii negative, nimic bun
nu poate fi asociat cu persoanele catalogate Tn acel mod. Din astfel de motive,
descurajarea sistematica a miturilor si etichetarii poate fi consideratd o componenta

importanta a stimularii unei gandiri optimiste si pozitive.

3. Ajustarea structurii si granitelor familiale
Toate familiile dezvolta tipare de afiliere si relationare intre membrii sau

subsistemele familiei, tipare care fie sprijind, fie franeaza dezvoltarea sistemului

familial si a membrilor acestuia. Multe dintre acestea pot reiesi in diverse etape ale

132



7. EVALUAREA SI INTERVENTIA (I11): RELATIILE DIN INTERIORUL FAMILIEI

intervievarii si evaludrii familiei si, Tn mod special, prin utilizarea unor instrumente

ca harta familiei sau sculptura familiei.

Interventia asistentului social va urmari ajustarea acelor elemente
considerate disfunctionale in structura sistemului familial. Cateva dintre cazurile
cele mai frecvente in care o astfel de ajustare este necesard sunt urmatoarele:'?’

a) Cand legaturile sunt slabe intre anumiti membri ai familiei i mai ales in
interiorul subsistemului conjugal.

b) Cand unul dintre membrii familiei este marginalizat Tn raport cu restul
sistemului familial.

c) Cand apare fenomenul ,.triangularii”, adica atunci cand doi dintre membrii
familiei, aflati intr-o relatie conflictuald sau nesatisfacatoare, il folosesc pe
un al treilea membru pe post de marioneta in relatia dintre ei.

d) Cand relatia dintre anumiti membri este ,,sufocantd”, asa incit acestia sunt
incapabili sd mai dezvolte relatii cu alti membri ai familiei.

e) Céand anumiti membri ai familiei au format coalitii cu persoane din
exteriorul familiei, asa Incidt membrii respectivi sunt Tmpiedicati in
desfasurarea rolurilor familiale ce le revin.

Interventia propriu-zisa a asistentului social in astfel de cazuri poate viza,
in functie de situatia specifica: (a) dizolvarea unei aliante nesdnitoase; (b)
dezvoltarea de aliante noi; (C) intdrirea unor aliante existente, dar care ar putea fi
mai benefice Intr-o forma mai pronuntata sau variata sau (d) siabirea unor relatii
»sufocante”, asa incat membri respectivi sa poata investi mai mult in alte relatii. 128

Trebuie subliniat insa ca decizia unei astfel de interventii poate fi luatd de catre

127 Cazurile de mai jos sunt preluate partial din Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag.
510.
128 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 510.
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asistentul social doar prin colaborarea cu membrii familiei, pentru a determina

dacd, In ce masura si in ce conditii asemenea modificari sunt agreate de acestia.

Pentru modificarea aliniamentelor familiale existente asistentul social va

putea utiliza diverse tehnici, printre care:

a)

b)

Planificarea unor intalniri separate pentru anumite grupuri de membri ai
sistemului familial, pentru a da membrilor respectivi sansa suplimentara de
a implementa modificarile propuse. Astfel, in cazul in care mama si fiica
sunt implicate intr-o relatie ,sufocantd”, in detrimentul tatalui, este
recomandata planificarea unor sesiuni separate cu tatdl si fiica, pentru
intarirea relatiei dintre acestia, cu conditia ca aceste sesiuni sa alterneze cu
sesiuni in care sa fie prezenti doar parintii, pentru intarirea simultand a
relatiei de cuplu.

Stabilirea unor actiuni care sa stimuleze modificarile propuse. De exemplu,
n cazul Tn care legatura copiilor cu mama este puternica, dar nu si cu tatil,
asistentul social va cduta sd Intireasca legatura copiilor cu tatdl fira a o
slabi pe cea cu mama. Astfel, el poate negocia cu familia ca fiecare parinte
sd iasd cu copiii in orag cel putin o datd pe saptamana, iar o alta data sa iasa
copiii cu ambii parinti.

Folosirea spatiului in timpul sesiunilor. Pentru a da familiei ocazia inca din
timpul sesiunii sa vizualizeze §i sd experimenteze intr-o anumitad masura
schimbdrile propuse, asistentul social poate amplasa pe unii membri ai
familiei intre altii (atunci cand acestia din urma au o relatie sufocantd) sau

asezarea lor unul 1anga celalalt (atunci cand relatia este slaba).

O importanta cu totul deosebitd in buna functionare a sistemului familial o

au coalitia parentala si granitele generationale si de aceea necesitd o scurtd

discutie separatd. Acolo unde coalitia parentald este puternicd iar granitele

generationale sunt clare, copiii nu risca sa fie triangulati de catre parinti sau sa
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interfereze cu sistemul parental. In cazurile In care coalifia parentald este slaba,

copiii tind sa se raporteze cu precddere la parintele cel mai tolerant, solicitindu-i

privilegii si sprijin emotional. In acest mod, copiii reusesc de multe ori chiar sa

puna pe parinti in situatii de antagonism unul fatd de celdlalt, astfel fragilizand si

mai mult relatia dintre acestia si totodata relatia dintre copii si parintele mai sever.

Hepworth, Rooney si Larsen sugereazd cateva tehnici specifice de

interventie pe care asistentul social le poate folosi pentru intarirea coalitiei
parentale:*?

a)

b)

d)

Intercalarea unor sesiuni doar cu pdaringii printre sesiunile cu Tntreaga
familie. In cadrul sesiunilor cu parintii asistentul social va avea
posibilitatea sd comunice parintilor nevoia unui front comun din partea
acestora si sd contureze unele obiective care sa urmadreasca intarirea
coalitiei parentale.

impreund, in afara casei, fara copii.

Negocierea unui acord cu parintii ca acestia sa facda front comun in relatiile
Ccu copiii, atunci cand este vorba de luarea unor decizii sau de exercitarea
disciplinei. In scopul acesta, parintii se vor angaja si se retragi din
prezenta copiilor pentru a stabili linia de actiune, iar cand un copil
abordeaza separat pe unul dintre parinti, acesta va amana decizia, ori de
cate ori este posibil, pana se consulta si cu celalalt. Mai mult, atunci cand
unul dintre parinti disciplineaza pe copil, celalalt nu va interveni decét in
sprijinul acestuia.

Negocierea unor acorduri intre partenerii conjugali in relatia acestora cu
alte persoane: sd spuna oricui lucrurile pozitive despre relatia lor, dar

numai partenerului (si in scop constructiv) lucrurile negative; sa pastreze

129 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 512.
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confidentialitatea in legatura cu detaliile vietii intime si ale vietii private a
partenerului; sd nu 1l faca pe partener subiectul glumelor si sa nu il puna in
situatii jenante in fata altora; sa ia impreuna deciziile financiare majore; sa
actioneze in unitate Tn cazurile de tensiune cu cei din afara familiei (socrii,
rude etc.).

4. Imbundtatirea tiparelor de comunicare

Comunicarea familiala este fara indoiala unul dintre cele mai importante si
mai complexe capitole din domeniul relatiilor familiale. Interventia asistentului
social la nivelul comunicarii va avea prin urmare multe fatete diferite. Cateva
dintre cele mai importante aspecte ale interventiei asistentului social in domeniul
comunicarii familiale vor fi luate in discutie in continuare.

a) Dezvoltarea abilitatilor de emitere. Orice formd de comunicare
presupune un element de emitere si un element de receptie. Eforturile de
imbunatatire a comunicarii pot incepe, asadar, prin dezvoltarea abilitatilor
membrilor familiei atdt de a emite cat si de a receptiona In mod corespunzator
mesaje in raporturile cu alti membri. In ceea ce priveste abilititile de emitere,
interventia poate viza cel putin doua elemente specifice:

e Asistarea clientilor in identificarea §i eliminarea comunicarii neclare,
incongruente (intre nivelul verbal si cel nonverbal) sau paradoxale. Toate
aceste tipuri de comunicare intretin confuzia, sporind riscul receptionarii
mesajului altfel decat a fost intentionat.

e Incurajarea exprimarii deschise. In familiile functionale membrii se simt
liberi sa isi exprime n mod liber sentimentele, sa isi recunoasca greselile,

sd 151 ceard iertare pentru ele. In familiile disfunctionale, prin contrast,
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comunicarea este vaga, rezervatd, artificiala, indirecta, iar membrii familiei
nu se simt liberi sa isi exprime sentimentele, gandurile, regretele etc.

b) Dezvoltarea abilitdatilor de receptionare. Abilitatile de receptionare se
referd la nivelul de receptivitate al anumitor membri ai familiei fata de gandurile si
sentimentele altor membri. Astfel, intr-o familie Tn care exista un nivel optim de
receptivitate in domeniul comunicarii, membrii familiei invita, apreciaza si iau in
serios parerile si ideile altor membri, simtindu-se liberi sd 1si exprime in mod
deschis atat acordul cat si dezacordul fatd de acestea. Prin contrast, un nivel scazut
de receptivitate se manifesta prin ,,monoloage duble” (in cadrul carora se comunica
simultan fard ca unul sa ia notd de ceea ce spune celdlalt) sau prin desconsiderarea
sau ridiculizarea opiniilor sau sentimentelor celorlalti. Asistentul social va cauta sa
sprijine dezvoltarea abilitatilor de receptionare a membrilor familiei prin explicarea
si Incurajarea anumitor practici utile in acest sens:

e Utilizarea unor formule verbale care sa invite continuarea sau elaborarea
unei idei.

e Folosirea contactului vizual si a limbajului trupului in moduri care sa
indice interesul fata de cele spuse de celalalt.

e Folosirea unor rezumate sau parafrazari ale spuselor celuilalt, pentru a
verifica intelegerea corectd a ideilor si pentru a indica atentia cu care
mesajul a fost ascultat.

¢ Indicarea nevoii de clarificare a unor mesaje, atunci cand este cazul.

c¢) Eliminarea barierelor din comunicare. Hepworth, Rooney si Larsen

enumera cateva dintre cele mai frecvente bariere Th comunicare, pe care asistentul

. N o Ae . . .o . . . - .. 130
social va incerca si 1i ajute pe clienti sa le identifice si sa le elimine:

130 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 311-312.
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o Evitarea sau schimbarea prematura a unui subiect;

e Generalizarile excesive;

e Intrebarile excesive;

e Scuzarea sau justificarea falsa, cat si oferirea de asigurari nejustificate;

e Tendinta de ,.citire a gandurilor celuilalt”;

e Accentuarea evenimentelor negative din cadrul unei relatii;

e Raspunsurile minimaliste;

e Refuzul de a exprima opinii proprii;

e Dominarea verbali a interactiunii;

e Folosirea unui limbaj categoric, ,,alb-negru”, de tipul ,,eu am dreptate, tu
gresesti”;

e Acordul sau dezacordul excesiv;

e Sfatuirea frecventa a celuilalt;

o Criticarea, acuzarea sau jignirea celuilalt;

e Emiterea de ordine, directive sau amenintari;

e Utilizarea deplasata sau acida a umorului.

d) Evitarea comunicarii conflictuale. Una dintre problemele cele mai
frecvente in domeniul comunicirii si relatiilor familiale este dezvoltarea unei
predispozitii inspre situatii conflictuale care escaladeaza repede si se sting greu.
Ceea ce tinde sd predomine in astfel de conflicte este nu continutul ,,comunicarii”,
ci competitivitatea si faptul ca nici unul dintre cei implicati nu este dispus sa
,piarda lupta”, sa fie ,,umilit”, si fie considerat ,mai slab”. Ideea cea mai
importanta pe care asistentul social va trebui si o transmitd familiilor predispuse in
acest sens este aceea ca 1n conflictele competitive nu este adevarat ca unul pierde si
altul castiga, ci tofi au de pierdut, datoritd instrainarii emotionale si a

sentimentelor negative care rezulta in urma unui astfel de conflict.
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,»lehnica” iesirii dintr-un astfel de conflict este una cat se poate de simpla
— refuzul de a mai continua dezbaterea sau cearta, indicandu-i eventual celuilalt ci
nu se doreste o deteriorare a relatiilor sau chiar folosirea unor formule codificate
care sa anunte retragerea din conflict (,,pace”, ,remiza”, ,egalitate”, ,pauza”).
Sesiunile asistentului social cu intreaga familie pot fi o ocazie ideala de a practica
un tip de comunicare mai putin conflictuald, asistentul social intervenind ori de
cate ori comunicarea conflictuala tinde sa reapara si indicand moduri concrete de
depagsire a acesteia.

e) Inldturarea complementaritatii - disfunctionale. Tn unele familii,
escaladarea conflictelor este evitatd cu pretul dezvoltarii unei ,,complementaritati”
disfunctionale in comunicare (ih mod special Tn cadrul cuplului conjugal), adica
pasivitatea sau supunerea unuia dintre parteneri in favoarea dominantei celuilalt. O
astfel de comunicare se dovedeste a fi de cele mai multe ori in detrimentul ambelor
parti. Partea dominantd va avea de pierdut prin nevalorificarea aportului celuilalt
sau prin tendinta de desconsiderare a acestuia (privind ticerea ca semn al
slabiciunii). Partea pasiva va pierde prin inabilitatea de exprimare a gandurilor,
sentimentelor si trebuintelor sau prin dezvoltarea treptata a resentimentelor fata de
celalalt (ducand eventual la rabufniri necontrolate). Asistentul social va lucra cu
ambii parteneri, mai intdi In constientizarea acestora privitor la disfunctionalitatea
unui astfel de tipar de comunicare, iar apoi Tn Tncercarea de restabilire a
echilibrului. Partenerul dominant va fi ajutat sa isi dezvolte mai mult abilitatile de
,receptionare”, iar cel mai pasiv pe cele de ,.emitere”, conform procedeelor
discutate mai sus.
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5. Revizuirea regulilor disfunctionale

Regulile disfunctionale pot afecta buna functionare a sistemului familial,
indiferent dacd aceste reguli sunt explicite sau subtile. Regulile disfunctionale
vizibile pot Tnsemna ore nepotrivite de culcare sau trezire, practici gospodaresti
defectuoase, utilizarea haotica a calculatorului sau televizorului etc. Mult mai
problematice decét acestea pot fi insa regulile disfunctionale invizibile, atat datorita
faptului cd acestea au de a face cu trairi si experiente profunde ale membrilor
familiei, cat si datoritd faptului ca, nefiind vizibile, aceste reguli sunt mult mai greu
de constientizat si modificat.

Interventia asistentului social in revizuirea unor astfel de reguli va incepe
prin sprijinirea familiei in recunoasterea impactului pe care regulile familiale le au
asupra sistemului familial. Tn scopul acesta, asistentul social va initia mai Tntai o
discutie despre regulile vizibile ale familiei, solicitaind din partea membrilor
exemple de astfel de reguli. Odata ce membrii familiei au reusit sa identifice cateva
dintre regulile vizibile, asistentul social va conduce discutia inspre zona regulilor
invizibile. De data aceasta asistentul social va pune intrebari privitoare la tiparele
de comportament ale membrilor familiei Tn diverse domenii, vizdnd structura si
granitele familiei, puterea, rolurile si comunicarea in familie etc. Identificarea si
discutarea unora dintre regulile invizibile ale familiei va constitui o ocazie pentru
elucidarea modului (favorabil sau nefavorabil) Tn care aceste reguli afecteaza viata
familiei. Nu Tn ultimul rand, asistentul social va asista familia Tn a decide pe care
dintre aceste reguli, in ce masurd si in ce mod ar dori ei sa le modifice. Este
esential insa ca aceste decizii sa fie cunoscute si impartasite de intreaga familie, ca
sistem, iar la nivel individual fiecare membru sa isi cunoascd responsabilitatile

directe in implementarea schimbarilor propuse.
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6. Utilizarea ritualurilor

Conform anumitor studii de specialitate, la centrul vietii de familie sta un
set de ceremonii §i ritualuri care se repeta periodic si se deruleaza dupa anumite
tipare foarte bine stabilite, avind o incarcdtura simbolicd si emotionald
deosebitd.”® Aceste ritualuri pot fi folosite de citre asistentul social ca mijloace de
implementare sau conservare a anumitor schimbari in viata familiei. Tn sensul
acesta, este de multe ori util ca Tn cadrul temelor de casa desemnate clientilor si fie
incluse si anumite componente care {in de ritualurile familiei. Astfel, in situatia in
care se urmareste intdrirea relatiei dintre tata si fiu, se poate sugera introducerea
unor ritualuri in relatia acestora, constand de pilda in petrecerea unui anumit timp
impreund, intre anumite ore, intr-un anume loc, facand anumite lucruri specifice
care sa ajute la Intdrirea acelei relatii: doud ore de tenis in fiecare zi de vineri, dupa
orele de servici sau scoald, la un anume club sportiv. ,,Ritualizarea” unei astfel de
actiuni nu numai cd va ajuta la realizarea sau conservarea schimbdrii dorite, Ci va
face mai grea intreruperea ei de catre alte activitati sau persoane.

Familiile pot fi deficitare la capitolul ritualuri din diverse motive: (a)
ritualurile nu au fost considerate importante in traditia familiei; (b) ritualurile au
fost pierdute ca urmare a unor schimbari in viata familiei (de exemplu decesul unui
membru al familiei care urmarea in mod special pastrarea ritualului respectiv); (c)
anumite ritualuri importante ale familiei respective sunt considerate inoportune in
mediul social al familiei (de pilda in cazul unor familii ce apartin unor minoritati
etnice sau religioase). In astfel de situatii asistentul social va explora impreuna cu
familia posibilitatea reinvierii unor ritualuri pierdute, poate fntr-o forma
modificatd, sau a introducerii de ritualuri noi care sd contribuie la coeziunea
familiei.

131 Reiss, David, The Family’s Construction of Reality, Cambridge, Mass.: Harvard
University Press, 1981.
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Un caz particular in materie de ritualuri familiale il prezintd acela in care
diferiti membri ai familiei (cel mai adesea sotul si sotia) vin din medii familiale
radical diferite sau diferd In mod semnificativ in privinta valorilor culturale si
sociale asumate. De cele mai multe ori ,,solutia” gasita de acestia este aceea de a
renunta la traditiile si ritualurile ambelor parti (in masura egald sau diferitd), mai
degraba decat aceea de a cauta modalitati de integrare (cel putin partiald) a acestora
in noul sistem familial. Asistentul social va initia n astfel de cazuri discutii prin
intermediul cdrora membrii familiei si fie stimulati sa 1si aminteascd i sd
redescopere ritualuri abandonate sau pierdute. Aceasta va oferi un cadrul ideal

.....

unora dintre vechile ritualuri (in forma identica sau modificata).
7. Folosirea acordurilor reciproce de schimbare

O situatie frecventa 1n procesul de interventie la nivel de relatii familiale
este aceea ca disponibilitatea unui membru spre schimbare este conditionata (cel
putin la nivel declarativ) de anumite schimbari In comportamentul altor membri.
Astfel, un adolescent afirma ca este dispus sd nu mai depaseasca o anumita ora la
intoarcerea seara acasd dacd parintii 1i vor permite mai frecvent s 1si invite
prietenii acasa. O sotie sustine cd este dispusa s meargd mai frecvent, impreuna cu
familia, in vizitd la socrii, cu conditia ca sotul sa facd mai multe eforturi de
includere a ei in discutiile purtate acolo.

Unul dintre motivele pentru care sunt emise astfel de conditiondri este
acela ca nici unul dintre membri familiei nu se simte bine sa fie singularizat (prin
schimbarile care i se sugereazd) in ceea ce priveste cauzele disfunctionalitatilor
relationale ale familiei. Un alt motiv este acela ca majoritatea oamenilor gasesc mai

usor sa dea ceva atunci cand stiu ca primesc altceva in schimb.
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~

Pornind de la astfel de constatiri, una dintre tehnicile utilizate in
interventiile familiale este aceea a acordurilor reciproce de schimbare.*? Un astfel
de acord poate prevedea, de exemplu, ca soful sd exprime mai des afectivitatea fata
de sotie, in timp ce ea va evita sa il critice pentru anumite maruntisuri; fetita de
varsta scolara isi va face integral temele, iar parintii se vor juca cel putin o ord pe zi
Cu ea.

Eficienta unor astfel de acorduri, ca tehnica de interventie, depinde Th mare
masura de alegerea corectd a termenilor contractului. Cateva aspecte specifice
trebuie avute Tn vedere Tn acest sens. Mai ntéi, este important ca propunerile sa
porneascd pe cdt posibil de la persoanele in cauza. Asistentul social va da eventual
cateva exemple posibile de cerinte contractuale si 1i va incuraja pe clienti sa faca si
el anumite propuneri sau cel putin si aleagd una dintre variantele propuse de
asistentul social. Tn al doilea rand, este important ca prevederile contractuale sd fie
realizabile. Dorinta pronuntata de realizare a unor schimbari imediate poate duce la
formularea unor angajamente exagerate, care nematerializandu-se vor produce
frustrari sau chiar deteriorari suplimentare in relatie. Legat de aspectul acesta, este
important, in al treilea rand, sa se evite desemnarea unui numdr prea mare de
sarcini pentru fiecare dintre pari. Focalizarea pe un numar mic de sarcini (de
preferat una de fiecare parte) mireste sansele de succes a acordului stabilit. Tn
sfarsit, se va sublinia faptul cid fiecare parte este responsabild de respectarea
propriilor angajamente, indiferent de masura in care cealalta parte le respectd pe
ale sale. Altfel, pericolul exista ca fiecare dintre partile implicate sa isi justifice
nerespectarea propriilor angajamente cu faptul cad nici cealaltd parte nu si le-a
respectat pe ale sale.

Un atu major al acestei tehnici este cd in multe cazuri folosirea ei

stimuleazd colaborarea intre membrii familiei si in alte domenii decéit in cele

132 Hepworth, Rooney si Larsen, 1997, pag. 505-507.
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prevazute in mod specific in acordul de schimbare. Mai mult, un astfel de acord
asumat de ambele parti are capacitatea de a diminua tendinta fiecarei parti de a
astepta ca initiativa in schimbare sa apartina celelalte parti.

Trebuie precizat insd ca utilizarea acordurilor reciproce de schimbare este
recomandata doar in cazurile (sau in etapa procesului de interventie) in care partile
implicate sunt interesate in mod real de realizarea unor schimbdri care vor include
si 0 componentd proprie. Incercarea de introducere a unor astfel de acorduri in
situatii n care clientii sunt implicati intr-un ,,ping-pong” al acuzatiilor sau jignirilor
reciproce nu va face probabil altceva decdt sid ofere ambelor parti munitie
suplimentara pentru luptd. Este esential, asadar, ca inainte de introducerea unui
acord reciproc de schimbare, clientii sa fi dobandit o motivatie corecta si reald
pentru implementarea schimbarilor dorite. Atata vreme cit motivatia se rezuma la
simpla indeplinire a unor prevederi contractuale, este posibil ca atit schimbarile
proprii, cat si ale celuilalt sa fie depreciate. O motivatie corecta trebuie sa includa
preocuparea sincerd pentru binele celuilalt si pentru binele intregului sistem
familial. Cat despre modul 1n care asistentul social va cauta sid evalueze
autenticitatea unei astfel de motivatii pozitive, mijlocul cel mai probabil prin care o
astfel de evaluare se poate realiza consta in observarea atentd a limbajului
nonverbal al clientului, pe masura ce termenii contractului sunt stabiliti si explicati.
De multe ori este posibil ca un client sd accepte la nivel declarativ termenii
contractului, fara a si-i insusi in mod real, aceasta ducand la scaderea sanselor de
implementare ulterioara a prevederilor contractuale. Aceasta situatie apare cel mai
frecvent in cazul clientilor care detin un nivel inferior de putere (de exemplu, un
copil Tn raport cu parintii). Este important in astfel de situatii ca asistentul social sa
exploreze natura acestor retineri, iar in conditiile in care ele nu pot fi depasite este
de preferat ca termenii acordului sa fie ajustati in asa fel in cat ei sd poata fi

asumati in mod real.
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8. Utilizarea ,,temelor de casa”

Indiferent cat de bine gandite si eficiente sunt sesiunile asistentului social impreuna
cu familia, impactul acestora asupra relatiilor familiale va fi minor atata vreme cat
nu se gasesc cai practice de implementare a schimbarilor propuse in viata cotidiana
a familiei. Pentru realizarea acestei tranzitii de la sesiunile cu familia inspre viata
cotidiand a acesteia este necesar ca asistentul social sd desemneze membrilor
familiei teme de casd prin intermediul cdrora familia sd aiba posibilitatea de a
practica cele invatate si asumate 1n cadrul sesiunilor de asistenta sociala.

Utilizarea temelor de casa poate fi benefica aproape indiferent de tipul de
disfunctionalitate relationald a familiei sau de ce alte tehnici de interventie sunt
folosite de catre asistentul social. Aceasta nu inseamna insa ca rezultatele sunt
garantate indiferent cat de bine sau de superficial este tratatd aceasta tehnica.
Dimpotriva, exista anumite aspecte de care trebuie sa se tina cont pentru ca temele
de casa sa 1si poata atinge scopul. Enumeram aici selectiv cateva dintre cele mai
frecvente sugestii oferite Tn acest sens de practicieni.*®

a) Temele de casa trebuie comunicate cat mai oficial. Asistentul social nu

trebuie sd se multumeascd cu mentionarea Intdmplatoare Sau in treacat a

acestora in decursul sesiunii. Dimpotriva, este necesar ca temele de casa sa

fie comunicate asa incdt membrii familiei sd inteleaga seriozitatea si
importanta acestui exercitiu. De regula, ele se vor comunica inspre sfarsitul
fiecarei sesiuni, asa Incat clientii sa poatd raimane cu ele fixate in minte.

b) Ca si in cazul acordurilor reciproce de schimbare, temele de casa date
fiecarui client trebuie sa fie cat mai putine (de reguld una sau maxim doua
dupa fiecare sesiune), asa incat acesta s nu se simta coplesit sau sa poata

acuza faptul ca a pierdut din vedere ceva din ce i s-a cerut.

133 Alex Haley, Roots, Garden City, NY: Doubleday, 1976; Hartman si Laird, 1983, pag.
312-319.

145



ASISTENTA SOCIALA A FAMILIEI: O ABORDARE SISTEMICA

c)

Asistentul social va face eforturi constiente pentru motivarea membrilor
familiei Tn Tndeplinirea sarcinilor, respectiv pentru prevenirea eventualelor
piedici ce ar putea sd apard. Pentru unele familii, in mod special pentru
acelea care se simt coplesite sau temadtoare, este important ca asistentul
social sa sublinieze faptul ci temele nu sunt greu de realizat. In alte cazuri,
asistentul social va simti ca membrilor familiei (sau cel putin unora dintre
ei) le plac provocdrile, asa ca va incerca sd descrie temele de casa (cel
putin pe cele desemnate unor astfel de membri) ca fiind destul de
indraznete, cd nu foarte multi clienti ar avea curajul sa si le asume etc.
Indiferent de modul in care temele de casid sunt prezentate clientilor, este
important ca asistentul social sd se asigure ca in realitate ele sunt
realizabile.

d) Alegerea temelor de casa trebuie sa tina cont de preferintele, resursele §i

stilul de viatd al familiei. In conditiile acestea este mai putin probabil ca
familia sd manifeste retineri sau opozitie fata de sarcinile primite, fapt care
la randul sdu va mari sansele de eficienta ale acestei tehnici. Modul prin
care asistentul social se va asigura ca temele de casa tin cont de
caracteristicile specifice ale familiei consta in implicarea activd a
membrilor familiei n alegerea si discutarea temelor respective.

Temele de casa trebuie sa fie clare, specifice si mdsurabile. Aceasta
inseamna cd in multe cazuri va trebui stabilit in detaliu perioada de timp,
locul si modul in care temele sunt indeplinite. Astfel, in cazul unui cuplu in
cadrul cdruia se doreste intarirea relatiei conjugale, nu este suficient sa se
dea ca temd de casa petrecerea de mai mult timp Tmpreund sau iesirea
ocazionald la o masa sau la o plimbare impreund. O sarcina clard, specifica
si masurabila intr-o astfel de situatie ar fi, de exemplu, ca luni §i miercuri,
dupa servirea mesei de seara, ei sd petreaca minim doudzeci de minute
discutdnd anumite probleme de interes comun, iar simbitad seara si
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f)

9)

h)

gdseasca pe cineva care sa stea cu copiii, asa incat ei sa poata lua o masa la
restaurantul unde au iesit prima data impreuna, dupa ce s-au cunoscut.
Temele de casa trebuie sa implice pe toti membrii familiei. Pentru ca
schimbarea dorita sd fie Tnsusitd de intregul sistem familial sau cel putin
pentru a reduce riscul ca membri ldsati pe dinafard sa se opuna
schimbarilor, este important ca asistentul social s traseze sarcini concrete
fiecaruia dintre membri, chiar daca, Tn anumite cazuri, tema specifica
pentru un anume membru este simpla neinterferentd cu temele celorlalti.
Astfel, In cazul mentionat mai sus, desi tema principala 1i vizeaza pe
parinti, copiii vor primi si ei ca tema fie faptul ca in timpul celor doudzeci
de minute In care mama si tata au de discutat ceva ei sa construiasca
impreund un puzzle la ei In camera, fie pur si simplu ca pe parcursul celor
douazeci de minute ei sa nu aiba voie sa intrerupa sau sa deranjeze in nici
un fel pe parinti.

Tnainte de Tncheierea sesiunii, fiecdrui membru i se va cere sd repete cu
voce tare tema pe care a primit-o. Tn felul acesta asistentul social se va
asigura cd fiecare a inteles exact ce are de facut.

Temele de casd trebuiesc verificate. Tn cele mai multe cazuri, sesiunile cu
familia se desfasoara saptamanal, iar sarcinile trebuie indeplinite in
decursul saptimanii dintre cele doud sesiuni consecutive. in cazul acesta,
sesiunea urmitoare va incepe prin verificarea temelor de casa. In situatia in
care toti membrii s-au achitat de sarcinile primite, va fi o ocazie pentru
fiecare dintre ei si vada ca eforturile sale au fost observate si apreciate. in
cazul in care sarcinile nu au fost indeplinite in mod satisfacator, este, de
asemenea, 0 ocazie ca ei sa observe ci temele de casd trebuie tratate cat se
poate de serios. Asistentul social va cduta sa arate intelegere fatd de
eventualele motive invocate de clienti, dar va preciza cd tema ramane

valabila pentru saptimana urmatoare. In cazul in care mai multe saptimani
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la rand clientii nu se achitd de sarcinile primite, probabil cel mai potrivit
lucru este ca asistentul social s comunice familiei cd urmatoarea sesiune
nu poate avea loc decat dupa indeplinirea sarcinilor primite, asa ca
membrii familiei sunt rugati sa ii dea un telefon atunci cand sarcinile au

fost indeplinite si tot atunci se va programa si intalnirea urmatoare.
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