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Practica de specialitate a studentilor la
asistentd sociala in cadrul unor institutii cu
orientare religioasa

The Field Practice of Social Work Students
Within Religiously Oriented Institutions

Alexandru Neagoe”
Abstract. Starting from the observation that religion and social work meet on the
common ground of caring for people in difficulty, the present article aims to explore
the value and specifics of field practice undertaken by social work student in
religiously oriented agencies. The first part of the paper offers a brief review of
important academic landmarks, at an international level, related to the issue of the
relationship between religion (or spirituality) and social work practice, thus
exploring the legitimacy and value of such practice. The second part offers a short
history of the relationship between Judeo-Christian religion and social work practice.
Finally, the third part discusses a number of specific aspects pertaining to the
experience of social work students undertaking field practice in churches or
religiously oriented institutions. Observations and recommendations are made
concerning the role of the social work practitioner or student within such a setting.
Keywords: Social work; field practice; religion; spirituality; Christianity
Introducere

Este un fapt bine cunoscut ca in decursul istoriei sale, crestinismul a manifestat un interes
deosebit fatd de grupurile defavorizate social. Multe dintre eforturile cele mai
impresionante pe taramul asistentei sociale (chiar dacd nu intotdeauna purtand acest nume)
pe care istoria le-a cunoscut au izvorat din virtutea crestind a iubirii de semeni. Faptul
acesta este usor observabil si astdzi, cand asistenta sociala si-a castigat propriul sdu statut
profesional (Admiraal si Ubels, 2000; Hugen si De Jong, 2001). Preocuparea pentru binele
oamenilor este terenul pe care credinta crestind si asistenta sociala se intalnesc in modul
cel mai natural posibil.

Faptul acesta nu poate fi neglijat cu usurintd nici in ceea ce priveste activitatea de
practica a studentilor din domeniul asistentei sociale. Serviciile sociale (de ,,caritate” sau
filantropie™) oferite de catre multe comunitdfi crestine constituie nu numai un obiect
interesant pentru reflectia teoretica a studentului la asisten{a sociald, ci 1 un cadru propice
pentru explorarea si dobandirea unor deprinderi practice specifice unui astfel de context.
Existd insd o serie de aspecte concrete care trebuiesc elucidate pentru ca o asemenea
colaborare intre comunitatile crestine si studentii de la asistentd sociala sa fie cu adevarat
benefica.

Prima parte a articolului de fata isi propune, asadar, s treaca in revista o serie de repere
academice internationale privitoare la problematica relatiei dintre religie (sau spiritualitate)
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si practica asistentei sociale, cu scopul de a explora legitimitatea si oportunitatea unei
cooperari intre aceste doud domenii in sfera practicii de specialitate a studenfilor de la
asistenta sociala.

Cea de-a doua parte a lucrdrii urmareste sa duca acelasi demers un pas mai departe,
propunand o scurtd incursiune istorica in relatia dintre spiritualitatea iudeo-crestina si
practica asistentei sociale. In sfarsit, cea de-a treia parte a articolului discuta citeva aspecte
specifice ale practicii asistentei sociale in cadrul unor comunitati crestine (biserici sau
agentii de asistentd sociald fundamentate spiritual), faicadnd unele observatii si recomandari
concrete privitoare la rolul asistentului social si (mai ales) al studentului practicant in astfel
de 1nstitutii.

I. Repere si tendinte internationale privitoare la relatia dintre religie, spiritualitate si
asistenta sociala

A. Secularizarea profesiilor si implicatiile sale asupra practicii asistentei sociale
Asistenta sociald este doar una dintre multele profesii care, pe masura conturdrii $i
dezvoltarii lor, au parcurs un proces sistematic (si aparent ireversibil) de secularizare.
Faptul acesta a dus treptat la raspandirea tot mai largd a notiunii ca religia (atat la nivel
institutional cat si ideologic) nu are nimic semnificativ de oferit in domeniul asistentei
sociale (Russel, 1998). Mai mult, in multe cercuri profesionale si academice aferente
asistentei sociale a inceput sd se dezvolte o evidentd suspiciune, dacd nu chiar ostilitate,
fata de institutiile sau profesionistii care au ales in vreun fel sa incorporeze un element
religios in serviciile de asistentd sociald oferite (Hugen, 1998, 1). Explicatia principala
pentru acest climat este ca marea parte a vocilor academice din domeniul stiintelor sociale
au cladit pe teoriile catorva ,,maestrii ai suspiciunii”, precum Freud, Marx, Durkheim,
conform céarora cea de-a doua jumatate a secolului XX avea sa inregistreze un declin
rampant a credintelor religioase, daca nu chiar disparitia totala a acestora (Hunt, 2005).
Desi este evident ca aceste preziceri nu s-au materializat, unii autori argumentand chiar o
anumita renagtere recentd a interesului faga de fenomenul religios (Hunt, 2005; Macionis si
Plummeer, 2008; Mclntosh, 2007), nu incape indoiald ca fenomenul secularizarii si-a pus
amprenta asupra societatii in general si asupra stiintelor sociale (inclusiv asistenta sociald)
in mod particular.

Este important insa sa se distingad intre secularizare la nivelul individului (scaderea
interesului unei anumite persoane fatd de fenomenul religios) si secularizare la nivelul
societdtii, aceasta de pe urma incluzdnd nu numai diminuarea ci si restricfionarea rolului
religiei in spatiul public. Van Hook et al. sustin ca ,,Aceasta distinctie intre secularizarea la
nivelul individului si secularizarea la nivelul societdtii este importantd, pentru ca aceste
doud niveluri ale secularizarii nu coincid in mod neapdrat. De exemplu, influentele
secularizante asociate cu modernizarea si profesionalizarea societatii nu inseamna ca
interesul religios la nivel individual s-a diminuat sau a disparut in mod asemanator” (2001,
2.

Oricum, unul dintre rezultatele inevitabile ale secularizirii profesiilor este ca un procent
foarte ridicat de asistenti sociali, pe plan international, se simt complet depasiti si ne-
echipati pentru a se adresa in vreun fel nevoilor spirituale ale beneficiarilor de servicii
sociale (van Hook et al., 2001, 1; Furness si Gilligan, 2010, 6-7). In Statele Unite, de pilda,
in ciuda conturdrii unui curent academic focalizat asupra relafiei dintre religie si asisten{a
sociala (Lowenburg, 1988; Bullis, 1998; Hugen, 1998 etc.), cercetarile de specialitate,
efectuate spre sfargitul secolului XX, au aritat cd aproximativ doud treimi dintre asistentii
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sociali au afirmat ca nu beneficiaserd de o formare satisfacatoare privitoare la rolul religiei
si spiritualitdfii in domeniul asistentei sociale (Dezerotes, 1995; Sheridan si Amato-von
Hemert, 1999). In mod aseminitor, in Marea Britanie studiile efectuate au indicat faptul ca
asistentii sociali beneficiaserd de o pregatire extrem de sumard si inconsistentd atét
privitoare la modul in care acestia ar trebui sda raspunda la nevoile beneficiarilor cu
orientari religioase, cét si privitoare la felul in care profesionistii ar trebui sa isi rezolve
dilemele care rezultd din propriile credinte (Gilligan, 2003; Gilligan si Furness, 2006).
Faptul acesta este cu atdt mai remarcabil cu cat un procent foarte consistent dintre acesti
profesionisti erau persoane care impartaseau convingeri religioase. Mai mult, o mare parte
dintre practicienii si studentii din domeniul asistentei sociale care erau in mod categoric
favorabili religiei, ba chiar manifestau convingerea generala ca religia sau spiritualitatea ar
putea avea un aport benefic in practica lor profesionald, manifestau retineri serioase fatd de
ideea de a aborda subiecte cu caracter religios in relatia cu clientii (Gilligan, 2003).

B. Renagterea interesului pentru religie si spiritualitate in domeniul asistentei sociale

Astfel de constatédri au condus tot mai multi specialisti sd sustind includerea unei anumite
componente de religie si spiritualitate in planul de invatamant al studentilor la asistenta
sociald, chiar daca opiniile acestora riman oarecum impdrtite asupra continutului exact al
acestel componente (Furness si Gilligan, 2010, 7). De asemenea, diverse asociatii si colegii
profesionale din domeniul asistentei sociale au inceput sd vina in sprijinul asistentilor
sociali cu materiale care sa ii ajute in abordarea aspectelor religioase cu care acestia se
intersecteazd in practica lor profesionald. Astfel, de exemplu, la nivelul Marii Britanii,
forul national care reglementeaza practica profesionald in domeniul asistentei sociale (The
Central Council for Education and Training in Social Work) a facilitat publicarea de
materiale care sd promoveze egalitatea de sanse si anti-discriminarea, aceste materiale
adresandu-se printre altele i relatiei dintre asistenta sociald si credintele sau practicile
anumitor grupdri religioase (Furness si Gilligan, 7). La nivelul Statelor Unite, existenfa
asociatiei ,,North American Association of Christians in Social Work™, cét si publicarea
jurnalului trimestrial Christianity and Social Work, sub egida aceleiasi asociatii, sunt
indicii ale unei astfel de preocupari academice si practice.

De remarcat este si faptul ca in codurile profesionale ale asistentilor sociali din astfel de
tari se fac referiri specifice la obligatia asistentului social de a lua in considerare aspectele
religioase care influenteaza viata clientilor sai (Furness si Gilligan, 2010, 28-29). Nu in
ultimul rand, este grditoare cresterea evidentd, in ultimele decenii, a numarului de
publicatii de specialitate care pledeaza pentru necesitatea sensibilizarii studentilor si
practicienilor din domeniul asistenfei sociale cu privire la rolul si locul religiei si
spiritualitdfii in practica profesionald a acestora (Coates et al., 2007; Crompton, 1998;
Furness i Gilligan, 2010; Hugen, 1998; Keith-Lucas, 1985, 1994; Lindsay, 2002;
Matthews, 2009; Nash, 2002; Netting et al, 1990).

C. Rationamentele unei asistente sociale cu deschidere spre spiritualitate

Printre principalele argumente oferite de catre literatura de specialitate in sprijinul unei mai
mari deschideri in relatia dintre spiritualitate si asistentd sociala, se pot distinge
urmatoarele:

1) Conexiuni istorice. Legaturile istorice dintre religie si asistenta sociald nu pot fi
trecute ugor cu vederea. Comunitifile religioase $i personalitdti de marca din randul
acestora au fost in decursul istoriei furnizori importanti de servicii sociale (Admiraal si
Ubels, 2000; Hugen si De Jong, 2001; Leiby, 1978). Filantropia crestind, in mod special,
este recunoscutd ca leaganul in care s-a nascut profesia de asistent social. Faptul acesta este
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corclat de obicei cu observatia c¢id pentru multi furnizori de servicii sociale religia
reprezintd un factor motivational major (Furness si Gilligan, 2010), iar aceasta se
datoreaza, printre altele, faptului ca multe dintre textele fundamentale ale marilor religii ale
lumii contin (in masuri si forme diferite) elemente de responsabilizare sociald (van Hook et
al.,2001).

2) Abordarea sistemica. Abordarile sistemice in domeniul stiintelor sociale in general si
cel al asistentei sociale in particular, au capatat o amploare deosebitd in ultimele decenii
(Neagoe, 2007, 33-35). Conform acestor abordari, o asistenta sociald de calitate presupune
sensibilitatea profesionistului fata de tot ceea ce ar putea afecta situatia sociala a clientului.
Credintele, preocupdrile si practicile religioase joaca, fard indoiald, un rol major in aceasta
ecuatie, iar faptul acesta indica nevoia asistentului social de a le lua in calcul si de a se
raporta la ele intr-un mod competent.

3) Valorificarea punctelor tari ale clientului. Una dintre tehnicile promovate la scara
largad in randul asistentilor sociali este aceea de a identifica si valorifica punctele tari ale
clientului, adica acele deprinderi, resurse sau convingeri care pot avea un rol in progresul
si rezilienta acestuia (Alexiu, 2003; Wright si Leahey, 1994, 193). Este bine cunoscut
faptul ca in multe cazuri credintele si practicile religioase ale clientului, cat si comunitatea
religioasa din care acesta face parte, pot constitui astfel de puncte tari, pe care asistentul
social trebuie sd aibd capacitatea de a le recunoaste si de a le valorifica (atunci cand este
cazul) in procesul asistential.

4) Competenta culturald. O altd preocupare importantd a asistentului social trebuie sa
fie aceea de a dezvolta competentd culturala in raport cu clientii sai. O astfel de
~competentd” (sau sensibilitate) in probleme legate de rasd, etnie, orientare sexuala, etc.
este consideratd la ora actuala ca facand parte din abecedarul asistentei sociale. Pornind de
la observatia ca religia si spiritualitatea {in cat se poate de direct de contextul cultural al
beneficiarului de servicii sociale, numerosi autori argumenteaza ca este la fel de elementar
ca un asistent social sa detina anumite competente in raport cu aspectele religioase care isi
pun amprenta asupra vietii clientului sau (Dezerotes, 1995, 2006; Ellor er al., 1999,
Gilligan si1 Furness, 2006, 2010; Lindsay, 2002; O’Hara, 2003).

5) Spiritul autocritic al asistentului social; iluzia neutralitatii. Asistentul social are
datoria nu numai de a fi atent la credintele si convingerile clientului sdu ci (cu atdt mai
mult) la propriile sale conceptii, motivatii si presupozitii (religioase sau nu) si mai ales la
modul in care acestea i pun amprenta asupra practicii sale profesionale (Furness si
Gilligan, 2010). Tendinta de a se situa pe sine pe un piedestal al presupusei neutralitafi, de
pe care sd poata privi §i evalua in mod obiectiv credintele clientilor sii, este in cel mai bun
caz o scapare, dar cel mai probabil semnul unei anumite naivitdti. Doar in momentul in
care va face efortul deliberat de constientizare a propriilor sale valori si conceptii,
asistentul social poate avea pretentia ca incepe sa priveasca mai cu sensibilitate punctele de
vedere ale clientului. Mai mult, procesul acesta de introspectie ii poate aduce in atentie
propriile sale ,,puncte tari”, pe care poate cladi in in practica sa profesionala.

I1. Asistenta sociala si spiritualitatea iudeo-crestini: considerente istorice
A. Istoria iudaismului pre-cregtin

Istoria §i gandirea crestind nu poate fi inteleasd corespunzdtor fard a avea in vedere
radacinile iudaice ale crestinismului (majoritatea credintelor si practicilor crestine avandu-
si originile in religia iudaicd). Este deci esential ca inainte de a trece in revista relatia dintre
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istoria asistenfei sociale si cea a crestinismului, s facem cateva observatii privitoare la
rolul pe care preocupdrile social-umanitare l-au jucat in cadrul iudaismului dinaintea erei
crestine.

Conform relatarilor biblice, Isracl se contureaza ca natiune odatd cu iesirea in masa a
evreilor din Egipt (Exodul). Personajul cheie in acest eveniment crucial este Moise. Prin el
Dumnezeu da israelifilor Legea care avea sa ramana pentru totdeauna reperul religios si
social al nafiunii. Ceea ce este oarecum surprinzdtor pentru cititorul modern al acestei Legi
mozaice (cuprinsd in cartile Exodul, Leviticul, Numeri si Deuteronom), obisnuit si
priveascd textele biblice ca materiale religioase, este cat de profund sociale si umanitare
sunt multe dintre prevederile incluse in cadrul Legii sacre. In foarte mare masuri, Legea
pare a fi conceputa pentru promovarea dreptatii sociale si a respectului fatd de semeni. Mai
mult, o parte considerabila din aceste prevederi legale vizeaza in mod specific protectia si
sprijinul grupurilor defavorizate social. Legile culesului si secerisului, de pilda, sunt
concepute pentru protejarea ,strainului, orfanului si vaduvei” (Deuteronom 24:19-22).
Legea proprietifilor si a sdrbatorilor sacre (culminind cu ,anul jubiliar”) vizeaza
prevenirea procesului de insaracire al persoanelor cu resurse sociale reduse si posibilitatea
recastigarii libertatii de catre sclavi (Levitic 25:8-55; Deuteronom 15:1-18). ,,Cetitile de
scapare” sunt stabilite pentru a oferi o sansa de recuperare potentialilor delincventi
(Numeri 35:6, 9-29).

Preocuparile social-umanitare din cadrul religiei iudaice nu se limiteaza insa la perioada
si scrierile lui Moise. Urmatoarea perioadd majora - cea a monarhiei (mai intai unita si apoi
divizata), cat si cea a exilulut babilonian, au ca si leit-motiv major importanfa dreptatii
sociale s1 a protectiel persoanelor si grupurilor defavorizate social. Literatura profetica
aparfinind acestel perioade (cu precddere scrierile profetilor Isaia, leremia, Osea, Amos s1
Mica) este un purtdtor dramatic de cuvant al acestor idealuri. Atat de importanta este
responsabilitatea sociala fatd de semeni incat, din punct de vedere al literaturii profetice,
neglijarea ei constituie (aldturi de inchinarea la idoli) una dintre principalele cauze pentru
care natiunea devine victima unor calamitati sociale inimaginabile.

B. Istoria crestinismului

Daca spiritualitatea iudaicd a avut un cuvant important de spus in materie de asisten{a si
protectic sociala, acest lucru devine chiar si mai pregnant in istoria crestinismului:
Timp de aproape doud milenii, ocrotirea persoanelor, a grupurilor si comunitétilor
aflate in situatii problematice a fost preocuparea exclusivd a Bisericii, statele
neimplicindu-se in domeniul social decdt cu functii represive (vizand mentinerea
status-quo-ului social-politic). Din zorii crestinismului si pand prin secolul al XIX-lea,
asistenta sociala practicatd de institutiile si ordinele religioase a fost principalul punct
de sprijin pentru cei saraci si pentru celelalte categorii defavorizate (Bocancea si
Neamtu, 1999, 57).

Punctul de plecare in aceastd implicare sociala a crestinismului il constituie, fara
indoiala, lucrarea si invatitura lui Isus Hristos. Inca de la inceputul activitatii Sale, Isus isi
defineste misiunea ca vizand in mod special pe cei defavorizafi social: sdracii, prizonierii $i
oprimatii (Luca 4:18). Acelasi lucru devine evident in decursul lucrarii Sale, cand
asocierea Sa deliberatd cu grupuri marginalizate social (vamesi, ,,pacatosi”, leprosi,
samariteni etc.) devine una dintre cauzele principale ale conflictului Sdu cu autoritatile
religioase ale vremii (Luca 5:30-32), conflict care in cele din urma avea si ducid la
rastignirea Sa. Nu este deci surprinzitor ca aceeasi preocupare reiese §i din invatatura Sa.
Céand 1 se cere sd indice cea mai mare poruncd din Legea lui Moise, rdspunsul Sau este ca
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iubirea de Dumnezeu si de semeni este rezumatul intregii Legi (Matei 22:34-40), iar cand i
se cere sa defineascd iubirea de semeni, se foloseste de celebra ,,pildd a samariteanului
milostiv” penfru a ardta cd ea constd in sprijinul oferit persoaneclor aflate in dificultate
(Luca 10:25-37).

Modelul lui Isus este preluat fara retineri si de ucenicii Sai, asa incét la foarte putin timp
dupa indltarea Sa, apostolii desemneaza sapte diaconi (,,slujitori”), al caror rol specific este
de a veni in sprijinul persoanelor cu dificultati sociale (Faptele Apostolilor 6:1-3). Practica
sprijinirii persoanelor si grupurilor defavorizate social a continuat sd rdimana o preocupare
majord a Bisericii si in secolele care au urmat (Bocancea, 1999, 58), pentru ca in cele din
urmi crestinismul protestant sd devina spatiul concret al nasterii i dezvoltarii asistentei
sociale ca profesie (Bocancea, 1999, 60-63).

I11. Trasaturi specifice ale practicii asistentei sociale in biserici si agentii crestine
Diana Garland propune cateva repere utile pentru definirea caracterului specific al practicii

asistentei sociale desfisurata in cadrul unei comunititi crestine (Garland, 1988, 1992). In
ceea ce urmeazd vom utiliza aceste repere, adaptandu-le la obiectivele prezentului articol:

1) Bisericile sau agentiile acestora reprezintd un cadru ,,gazda” §i nu unul principal
pentru practica asistentei sociale. in situatiile in care asistentii sociali (sau studentii
practicanti) care lucreazd intr-un asemenea mediu uitd cd ei nu sunt acolo pentru a
transforma agentia intr-una focalizatd exclusiv pe asistenta sociald ci pentru a sprijini
organizatia in a-gi indeplini propriile obiective, acestia risca sa nu se mai faca bineveniti in
acel mediu.

2) Bisericile si agentiile afiliate lor sunt comunitdfi sociale, in cadrul carora membrii
primesc si oferd informatii si sprijin emotional si interpersonal. Prin urmare, preocuparea
asistentului social (sau a studentului practicant) nu este doar sd foloseascd resursele
comunitafii pentru a satisface trebuintele clientilor sai ci si aceea de a contribui la cladirea
comunitatii insasi. In plus, asistentul social trebuie sa constientizeze faptul cd in anumite
privinte el este mai privilegiat decat colegii sai din alte institutii (de pilda prin faptul ca
poate cunoaste mult mai mult din reteaua sociald a clientilor), iar in alte privinte poate fi
mai dezavantajat (prin faptul ca clientii si membrii comunitatii au acces mult mai usor la
serviciile sale si pot fi tentati sd abuzeze de disponibilitatea sa).

3) Bisericile si agentiile acestora sunt generatoare de programe §i servicii pentru
contextul lor social. Multe dintre activitdfile cu caracter social care incep intr-un mod
informal si nespecializat in cadrul comunitafii crestine pot deveni proiecte sociale de sine
statitoare, desprinzandu-se de comunitatea care le-a generat. Un rol delicat al asistentului
social Intr-un asemenca context este sa evalueze si sa sprijine conducerea comunitafii
crestine in a decide cét timp un anume proiect este bine sa rimana sub tutela bisericii i
cand este momentul sa se desprinda de ea.

4) Bisericile sunt (sau ar trebui sd fie) avocate ale drepturilor celor defavorizafi si ale
Justitiei sociale. Ele au rolul nu doar de a oferi un cadru spiritual si social pentru membrii
lor, ci si de a se pronunta in chestiuni de interes public. Rolul asistentului social in acest
sens este acela de a sprijini comunitatea crestind inspre a deveni o voce in interesul celor
dezavantajati social.

5) Bisericile sunt organizatii voluntare. Colaboratorii asistentului social intr-un
asemenea mediu sunt si ei de cele mai multe ori voluntari. Aceasta inseamna ca implicarea
lor alaturi de asistentul social nu este determinatd financiar (asa cum ar fi cazul in
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majoritatea agentiilor de asisten{d sociald), iar interesul acestora in munca desfasurata
depinde de masura in care ei sunt ajutati sa aprecieze semnificatia acestei munci.

6) Comunitdtile crestine sunt subculturi. Ele opereaza cu un limbaj, simboluri, practici
si valori proprii. Practicianul din domeniul asistentei sociale este dator sa se adapteze, sau
cel putin sa fie sensibil la aceste norme (sub)culturale. in cazurile in care unele dintre
acestea contravin valorilor asistentei sociale, rolul sau este de a sti cand sd accepte aceasta
tensiune nerezolvata si cand si cum sa le subordoneze pe unele celorlalte.

Concluzie

Cele prezentate mai sus permit concluzia ca asistenta sociala si spiritualitatea iudeo-
crestind impartasesc o serie de valori fundamentale privitoare la conceptia despre om si
societate. Mai mult, cele doud nu se suprapun axiologic printr-o simpla coincidenta, ci ele
se gasesc intr-un raport de profunda asociere, asistenta sociald fiind in multe privinte
mostenitoarea directd a multor valori si practici crestine. Prin conlucrarea practica dintre
spiritualitatea crestind s1 asistenta sociald cele doua domenii se imbogdfesc si se intregesc
reciproc. Situatiile in care practica asistentei sociale a exclus dimensiunea spirituald nu au
facut decat sa priveze o mare parte dintre clientii asistentei sociale de beneficiul unei
asistente holiste a fiintei umane. In cuvintele profesorului american Beryl Hugen, ,este
ironic ca asistenta sociald, care pretinde ca obiectiv unic «persoana intreagd» privitd in
mediul intreg, a ignorat de atata vreme dimensiunea religioasa a vietii” (Hugen, 1998, 92).

In masura in care exista insa spatiu pentru colaborare intre domeniul spiritualitatii si cel
al asistentei sociale, este clar cd mariajul celor doud nu este intotdeauna unul simplu si
perfect. Asa cum s-a observat, contextul comunitéfii crestine este unul specific si care
solicitd din partea asistentului social si a studentului practicant deprinderi la fel de
specifice. In plus, existenta inevitabild a anumitor zone de tensiune intre valorile sau
practicile crestine si cele ale asistentei sociale constituie o provocare pe care asistentul
social trebuie sd o intdmpine cu multa responsabilitate §i tact.
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